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. Introduccion

“Puesto que el sistema judicial debe actuar de forma ejemplarizante, frente a la violencia
machista, aplicando la normativa, estandares y recomendaciones internacionales en materia
de lucha contra la violencia de género. Puesto que su actuar y sus decisiones son elementos
claves en el objetivo de conseguir cambios estructurales sociales y culturales a favor de la
igualdad, la no discriminacion y lucha contra la violencia de género”. (Mugarik Gabe, 2017)

La violencia contra las mujeres historicamente
es una de las mas sistematicas formas de
opresion del patriarcado que tiene su origen
en el desigual reparto de poder entre hombres
y mujeres, y que constituye el principal
problema que impacta sus vidas durante todo
su ciclo existencial: lo que afecta de forma
desproporcionada a mujeres que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad como las mujeres
con discapacidad y aun mas con la colision de
otros sistemas de opresion.

El acceso a la justicia es un indicador de
ciudadania efectiva y uno de los derechos
determinantes para que las mujeres victimas
de violencia logren la reivindicacion de sus
derechos. Para ello es trascendental que el
Estado y la sociedad misma, reconozcan que
la violencia y discriminacion contra las mujeres
es un problema publico y desde ahi garantizar
gue todo el aparato estatal brinde servicios
especializados e integrales a las victimas de
violencia.

El Estado salvadorefioc ha dado pasos
iImportantes en la busqueda de la erradicacion
de la violencia contra las mujeres, sobre todo
a nivel de legislacion, con la aprobacion de
un marco normativo especial que reconoce
el derecho a una vida libre de violencia y
discriminacion para las mujeres; ademas

de algunas transformaciones a nivel de la
institucionalidad publica con la creacion una
jurisdiccion especial, programas, estrategias,
etc. Sin embargo, estos esfuerzos no han
venido acompafiados de acciones enfocadas
a la transformacion del contexto sociocultural
que naturaliza y legitima la violencia contra las
mujeres, dificultando un verdadero acceso a la
justicia para las victimas.

Ante este panorama las mujeres, ninas vy
adolescentes siguen enfrentando violencia por
razon de su género. Ya que, entre enero de
2015 y junio 2021 se registré al menos 129,382
denuncias por hechos de violencia contra las
mujeres®. Y, en el primer semestre de 2021,
solo se registro /712 sentencias condenatorias
por hechos de violencia contra las mujeres,
es decir solo el 6 % en ese ano respecto a la
cantidad de denuncias.

Es por ello que las organizaciones que
conforman la Red Feminista frente a la
Violencia contra las Mujeres en El Salvador —
RED FEM? ven la necesidad de realizar esta
investigacion con el objetivo principal de
contar con un documento que exponga la
situacion de violencia contra las mujeres y su
comportamiento, incluyendo la aplicacion de
la Ley Especial Integral para Una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (LEIV).

1 Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Informacion de Violencia contra las Mujeres en El Salvador, MJSP-
DIA-DIGESTYC: SNDVCM disponible en: http://www.seguridad.gob.sv/dia/trafico-y-trata-de-personas/informe-de-

hechos-de-violencia-contra-lasmujeres/

2 RED FEM es un espacio que trabaja con la finalidad de contribuir a la erradicacion de la violencia contra las mujeres,
en los espacios publicos y privados; integrada por La Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida - Las Dignas,
la Asociacion Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes- Las Mélidas y la Organizacion de Mujeres Salvadorerfias
por la Paz -ORMUSA, todas organizaciones comprometidas con el derecho a la vida y la sequridad de las mujeres.



Siglas y abreviaturas

ADESCO
AMUSES
ASDEHU
BELEM DO
PARA
CAPRES

CEDAW

CONNA
COP

CSJ
DIGESTYC
FESPAD
FGR
FODES

IDHUCA

IML
INDEI
ISDEMU
ISRI

LAS DIGNAS

LEIV
LEPINA
LIE
MINSAL
MSM

OIR
ORMUSA
PDDH
PGR
PNC
RED-FEM
SSPAS
UDEMAS

UNIMUJER
ODAC

VCM
VIF

Asociaciones de Desarrollo Comunal

Asociacion de Mujeres Ciegas de El Salvador

Asociacion Salvadorena por los Derechos Humanos

Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer

Casa Presidencial

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (por sus siglas en inglés CEDAW)

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
Control Operativo Policial

Corte Suprema de Justicia

Direccion General de Estadisticas y Censos

Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho
Fiscalia General de la Republica

Financiamiento para el Desarrollo Local en El Salvador

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José
Simeon Cafas

Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”

Industrias Diversas e Innovadoras

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral

Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
Ley de Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.
Ministerio de Salud

Movimiento de Mujeres Salvadorenas

Oficina de Informacion y Respuesta

Organizacion de Mujeres Salvadorenas para la Paz

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Procuraduria General de la Republica

Policia Nacional Civil

Red Feminista Frente a la Violencia contra las Mujeres

Servicio Social Pasionista

Union de Mujeres Abogadas Salvadorenas

Unidad Institucional de Atencion Especializada a las. Mujeres en Situacion
de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana de la Policia
Nacional Civil

Violencia contra las mujeres
Violencia Intrafamiliar



Il. Marco Normativo

La violencia contra las mujeres es una pandemia
oculta que registra mas victimas en el mundo,
afectando sistematicamente a esta poblacion
durante todo su ciclo vital, constituyéndose asi
enunaviolacionflagrantede derechoshumanos
de acuerdo a estatutos internacionales.

El Estado salvadorefo reconoce a la persona
humana como el origen vy fin de su actividad;
en consecuencia, tiene el deber constitucional
de garantizar los derechos fundamentales de
toda la poblacion en condiciones de igualdad
(art. 1y 3 Cn.); por tanto, tiene la obligacion
de proteccion y cumplimiento del derecho a
una vida libre de violencia de mujeres, nifas
y adolescentes sobre todo de aquellas que
se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social como: discapacidad, analfabetismo,
empobrecimiento, etc.

Para lo cual debe consolidar un aparato
institucional 'y mecanismos  concretos
tendiente a implementar, de forma integral
y con perspectiva de género, los estandares
normativos nacionales y supranacionales a
favor de los derechos de las mujeres.

La creacion de las Naciones Unidas marco
un avance importante en la proteccion de los
derechoshumanosy la progresivaconsagracion
internacional de los derechos humanos de las
mujeres, promovio que el Estado Salvadorefo
suscribiera diversos estandares normativos de
caracter universal y regional, tanto genéricos
como especificos a favor de las mujeres,
asumiendo con ello diversos compromisos

para la proteccion de sus derechos y la lucha
contra la violencia por motivos de género
que afecta enormemente a esta poblacion vy
en mayor proporcion a las que pertenecen a
grupos en situaciones especiales de riesgo.

Es importante mencionar que todos los
instrumentos internacionales genéricos de
derechos humanos reconocen sus preceptos
enigualdad de condiciones y sin distinciones de
ninguna indole, lo que implica la proteccion de
derechos de todas las personas independiente
de su sexo, edad o cualquier otra circunstancia
en particular, como la discapacidad. Asimismo,
los estandares normativos afavorde las mujeres,
las incluye en todo su ciclo de vida y también a
aquellas que pertenecen a grupos vulnerables
como las mujeres con discapacidad.

Siendo los instrumentos mas emblematicos de
proteccion reforzada a favor de las mujeres,
nifez y personas con discapacidad, los que se
describen brevemente a continuacion.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW?, (ONU, 1981)

Esta convencion tiene por objetivo primordial,
eliminar todas las formas de discriminacion en
contra de las mujeres, sean estas culturales,
derivadas de usos y costumbres, de estructuras
sociales © normativas, de estereotipos o
funcionales, para asi lograr la igualdad formal y
sustantiva de esta poblacion.

3 Decreto legislativo 705, de fecha 2 de junio 1981, publicado en el Diario Oficial Numero 105, Tomo Numero 271,

de fecha 09 de junio de 1981, El Salvador.



Seflalando el art. 1 por discriminacion contra
la mujer como: “toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer
[...]o en cualquier otra esfera”. Lo que significa
la inclusion del ambito privado. Estableciendo
con este concepto la existencia de una estrecha
vinculacion entre la discriminacion contra la
mujer, la violencia contra la mujer y la violacion
de los derechos humanos. pues considera que
‘La violencia contra la mujer es una forma
de discriminacion que inhibe gravemente la
capacidad de la mujer de gozar de derechos y
libertades en pie de igualdad con el hombre.”
(ONU, 1992).

En la recomendacion N°¢°19, el Comite
para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (ONU, 1992)
afirmo que las actitudes tradicionales segun
las cuales se considera a la mujer como
subordinada o se le atribuyen funciones
estereotipadas perpetuan la difusion de
practicas que entrafan violencia o coaccion
hacia las mujeres.

Entre los compromisos vy obligaciones
adquiridos por los Estados parte de esta
Convencion se mencionan:

e Consagrar el principio de la igualdad
del hombre y de la mujer y aseqgurar su
practica;

° Prohibir toda discriminacion contra
las mujeres y garantizar su proteccion
efectiva,

e  Garantizar que las autoridades e
instituciones del Estado se abstengan
de incurrir en actos o practicas de
discriminacion contra las mujeres;

° Modificar los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres
para eliminar prejuicios y practicas

consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en la idea
de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones
estereotipadas de hombres y mujeres.

Convencioén Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la violencia contra la
mujer, Belém do Para (OEA, 1995)

En este instrumento se reconoce, por primera
vez, el derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado, de acuerdo al art. 3.

Este derecho incluye, entre otros, “el derecho
de las mujeres a ser libres de toda forma de
discriminacion y aservaloradasy educadas libre
de patronesestereotipados de comportamiento
y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad y subordinacion”.

Define la violencia contra la mujer como
‘cualquier accidon o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafno o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en
el ambito publico como en el privado” (Art. 1).

En ese sentido, los Estados Partes se obligan
a adoptar, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar vy erradicar esa violencia y en
concretar diversos aspectos entre los cuales se
mencionan los siguientes:

e Abstenersedecualquieraccionopractica
de violencia contra la mujer y velar
porque las autoridades, sus funcionarios,
personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta
obligacion.

e Actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar y reparar
la violencia contra la mujer.

e  Abolir o modificar normativas o practicas



juridicas que perpetuan la violencia
contra las mujeres.

e Asegurar a las mujeres victimas de la
violencia, mecanismos efectivos para
lograr el resarcimiento, la reparacion del
dafno u otros medios de compensacion.

. Modificar los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres,
eliminando practicas educativas que
refuercen ideas, actitudes o estereotipos
sobre hombres y mujeres que perpetuan
la violencia contra las mujeres.

. Fomentar la educacion y capacitacion
de agentes del Estado encargados de
aplicar laley y las politicas de prevencion,
sancion y eliminacion de la violencia
contra las mujeres.

. Suministrar  servicios  especializados
para la atencion de mujeres victimas de
violencia.

e  Garantizar la investigacion y recopilacion
de estadisticas y demas informacion
pertinente que permita visualizar la
violencia que sufren las mujeres.

Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad® (ONU, 2006)

Esta convencion es el primer tratado a favor
de las personas con discapacidad, haciendo
referencia a todas aquellas “personas que
tengan  deficiencias  fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, debido a
la actitud y al entorno, que puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas”.

Por tanto, nacio con la finalidad de promover
y proteger los derechos y la dignidad de
estas personas, propiciando ampliamente su

participacion con igualdad de oportunidades,
en los ambitos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales a todo nivel, y, de esta
forma, disminuir la profunda desventaja social
de la que son victimas.

Los Estados Partes se comprometen a
asegurar y promover el pleno egjercicio
de todos los derechos humanos vy las

libertades fundamentales de las personas con
discapacidad sin discriminacion alguna por
motivos de discapacidad.

Entendida la discriminacion por discapacidad
como “cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar
o dejar sin efecto el reconocimiento, goce
O ejercicio, en igualdad de condiciones, de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales en los ambitos politico,
economico, social, cultural, civili o de
otro tipo. Incluyendo todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de
ajustes razonables”.

Determinando como ajustes razonables ‘“la
realizacion de modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas,
de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales”, 0 que incluye ademas,
favorecer la comunicacion a traves de los
lenguajes (oral, seflas y cualquier otra forma
de comunicacion no verbal), la visualizacion
de textos, el Braille, la comunicacion tactil,
los macro tipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo,
los medios de voz digitalizada y otros modos,

4 Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo ratificado por la Asamblea
Legislativa de El Salvador, Acuerdo Legislativo N° 420, de fecha 4 de octubre del afio 2007, publicado en el Diario
Oficial N° 205, Tomo N° 377, de fecha 5 de noviembre de 2007.



medios y formatos aumentativos o alternativos
de comunicacion, incluida la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de facil
acceso.

Reconociendo, ademas, que las mujeres vy
las niflas con discapacidad estan sujetas a
multiples formas de discriminacion y violencia
por razones de género.

Para lograr estos objetivos los Estados deben
realizar acciones, entre las cuales se mencionan
las siguientes:

e Adoptar medidas legislativas y de
otra indole como politicas publicas,
programas, etc., para la efectividad
de los derechos de estas personas,
lo que incluye la asignacion vy el
presupuesto adecuado que permita su
Implementacion real.

e  TJomar todas las medidas necesarias para
que las instituciones publicas y privadas
no practiguen actos discriminatorios,
para lo cual, deben formar y capacitar
al personal y la adopcion de todas las
medidas pertinentes para asequrar la
realizacion de ajustes razonables.

e  Subrayando la necesidad de incorporar
una perspectiva de género en todas las
actividades destinadas a promover el
pleno goce de los derechos humanos
y las libertades fundamentales por las
personas con discapacidad.

Convencién sobre los Derechos del Nifio®,
(ONU, 1989)

Esta convencion constituye la
normativa a nivel internacional,

primera
sobre

proteccion de los derechos de la nifiez vy es el
tratado mas ratificado por los Estados de toda
la historia.

Su objetivo principal es el reconocimiento
de derechos de nifios, nifas y adolescentes
sin ningun tipo de discriminacion, por tanto,
incluye aquellos y aquellas en situacion de
discapacidad; para lo cual, el Estado debe
realizar todos los ajustes necesarios para
garantizar el cumplimiento de derechos de esta
poblacion en igualdad de condiciones, como
el derecho vida, salud, educacion y desarrollo
a nivel fisico, mental y social, esparcimiento,
acceso a justicia, etc.

Convencién Interamericana para la
eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con
discapacidad. (OEA, 1999)

Este estandar normativo tiene como objetivo la
prevencion y eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracion
en la sociedad.

Para el logro de estos objetivos, los estados
se comprometen a realizar diversas acciones
entre las que se mencionan:

. Medidas para eliminar progresivamente
la discriminacion en el ambito publico y
privado, lo que implica realizar los ajustes
razonables.

. Promover la sensibilizacion de toda
la poblacion, encaminada a eliminar
prejuicios y estereotipos relativos a las
personas con discapacidad.

5 Se entiende como nifio y nifla todo ser humano, desde su nacimiento hasta los 18 anos de edad, salvo que en virtud
de la ley que le sea aplicable haya alcanzado antes la mayoria de edad. Art. 1, Convencion de los Derechos del Nifio
En la década de los 90, se aprobaron y reformaron diferentes marcos normativos, vinculados con la proteccion de
derechos de las mujeres, aunque no de manera especifica, entre estas normativas estan la Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar, aprobada en el afo 1996, con el objetivo de prevenir, sancionar y erradicar la violencia ocurrida dentro
de las relaciones familiares y el actual Codigo Penal, aprobado en 1998, en el que se constituyo un apartado relativo
a delitos contra la libertad sexual y delitos contra Derechos y Deberes Familiares, tipificando las figuras penales de:
Violencia Intrafamiliar (Art. 200) e Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Economica (Art. 2.



Marco Normativo Nacional

El marco normativo nacional salvadorefio ha
venidosufriendoimportantestransformaciones,
a través de reformas y aprobacion de diversos
instrumentos legales con injerencia en la
proteccion de derechos de las mujeres, nifiez,
personas con discapacidad, entre otras.

Después de mas de diez anos de incidencia
hacia el Estado, el movimiento feminista logro
la adopcion de un sistema de proteccion
integral con la aprobacion de normas de
segunda generacion, que contextualizan la
violencia contra las mujeres en el “desigual
reparto de poder entre hombres y mujeres”;
pretendiendo superar el enfoque no adecuado
de las normas existentes que han sido
criticados por contener un enfoque familista y
neutral al género, sesgos tradicionales, sin la
transversalizacion del principio de igualdad y
no discriminacion en su contenido y con una
vision culpabilizadora hacia las mujeres, de ahi
su deficiencia para con la proteccion vy tutela
real de los derechos de las mujeres, entre las
cuales se mencionan las siguientes:

e (Codigo Penal
. Ley Contra la Violencia Intrafamiliar
e (Codigo de Familiar

e (Codigo de Trabajo

Asi, en el ano 2010, se aprobo la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres, (LEIV)®.

Esta normativa constituye un logro significativo
en elcumplimiento de derechos de las mujeres,

ya que contiene preceptos novedosos que
contribuyen a entender lasrazones que originan
la violencia contra las mujeres y otros aspectos
necesarios para la lucha de esta problematica;
entre los avances establecidos en su contenido
se mencionan:

. Categoricamente determina que la
violencia contra las mujeres tiene a su
base las relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres.

. El reconocimiento del derecho a una
vida libre de violencia para las mujeres

. La creacion de politicas publicas
orientadas a la deteccion, prevencion,
atencion, proteccion, reparacion y
sancion de la violencia contra las
mujeres, a fin de proteger de forma
integral sus derechos, involucrando en
su ejecucion a diversas instituciones
publicas y privadas con competencia en
la materia.

e Ampliacion de los tipos de violencia
en relacion a los ya establecidos en
la ley contra la violencia intrafamiliar,
reconociendo la violencia simbolica y
feminicida.

. La inclusion al catalogo de delitos del
Codigo Penal” de once nuevos delitos
relacionados a la violencia contra las
mujeres, incluyendo el Feminicidio y sus
agravantes, entre otros.

. El reconocimiento de nuevas garantias
procesales para el procesamiento vy
abordaje de la violencia contra las
mujeres.

. La creacion de una
especializada para una vida
violencia y discriminacion
mujeres®.  (juzgados de

jurisdiccion
libre de
para las
instruccion,

6 Asamblea Legislativa de El Salvador: Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres segun
decreto n. 520, 25 de noviembre de 2010, publicado en el Diario Oficial, n. 02, tomo 390, 4 de enero de 2011

7 Asamblea Legislativa. Codigo Penal, Decreto N21030, fecha 26/04/1997, con reforma segun Decreto Legislativo n.
310 del 24 de marzo del 2010. Publicado en el Diario Oficial n. 64, Tomo 387 del 09 de abril del 2010.



sentencia y camaras especializadas).

. Creacion de Unidades Institucionales
de Atencion Especializada para mujeres
victimas de violencia en al menos 7/
instancias publicas (Organo Judicial,
FGR, PGR, PDDH, PNC, IML y MINSAL).

En el ano 2011, se aprobo la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacién
contra las Mujeres (LIE)®.

Esta ley reconoce el derecho Constitucional
de lgualdad entre mujeresy hombres, teniendo
como objetivo crear las bases juridicas
explicitas que orienten el disefio y ejecucion
de las politicas publicas que garanticen la
igualdad real y efectiva de mujeres y hombres,
sin ningun tipo de discriminacion en el
ejercicio y goce de los derechos consagrados
legalmente.

La normativa existente para la proteccion de los
derechos de la niflez, adolescencia y personas
con discapacidad, son instrumentos juridicos
que salvaguardan los derechos de toda la
poblacion en referencia, independientemente
de su género; entre las mas importantes, se
mencionan las siguientes:

e Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia

Esta normativa sera derogada en su totalidad
con la entrada en vigencia de la Ley Crecer

Juntos para la Proteccion Integral de la Primera
infancia, Nifiez y Adolescencia el 01 de enero
del entrante.

Esta ley tiene como objetivo, de acuerdo al art.
1, el de "garantizar el ejercicio y disfrute pleno
de los derechos y facilitar el cumplimiento de
los deberes de toda nifia, nifo y adolescente”,
para cuyo efecto se crea un Sistema Nacional de
Proteccion Integraldela Niflez y Adolescencial?,,
bajo la conduccion del Consejo Nacional de la
Nifiez y Adolescencia.

Para el cumplimiento del derecho de la nifiez
y adolescencia, se establece la articulacion
de diversos sectores publicos ademas de la
participacion corresponsable de la familia y la
sociedad en general.

e Ley Crecer Juntos para la Proteccién
Integral de la Primera infancia, Nifiez
y Adolescencia (Asamblea Legislativa,
2022)

Esta ley es de reciente aprobacion y entrara
en vigencia el 01 de enero del ano 2023. Su
entrada en vigor marca la derogatoria en su
totalidad de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia (LEPINA) y la Ley Especial
para la Regulacion e Instalacion de Salas Cunas
para los Hijos de los Trabajadores. Asimismo,
por mandato de esta normativa, se disuelven el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) y el Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA),

8 Decreto Legislativo n.° 286, del 25 de febrero de 2016, publicado en el Diario Oficial n.° 60, tomo 411 de fecha 4 de
abril de 2016. Decreto Legislativo n.° 397, del 2 de junio de 2016, publicado en el Diario Oficial n.° 112, tomo 411 de
fecha 16 de junio de 2016 y Decreto Legislativo n.° 575 de fecha 20 de diciembre de 2016, publicado en el Diario Oficial
n.° 240, Tomo 413 de fecha 23 de diciembre de 2016 (prorroga a la entrada en vigencia de los tribunales) y Decreto
Legislativo n® 722, de fecha 29 de junio de 2017, publicado en el Diario Oficial N° 121, Tomo n.° 415, de fecha 30 de junio.
Decreto Legislativo n.° 792 Diario Oficial n.° 181 Tomo n.° 416 Fecha: 29 de septiembre de 2017 (Prorroga la entrada en
vigencia de la camara especializada).

9 Asamblea Legislativa de El Salvador: Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
segun decreto n.° 645, 17 de marzo de 2011, publicado en el Diario Oficial, n.° 70, tomo 391, 8 de abril de 2011.

10 Conjunto coordinado de organos, entidades o instituciones publicas y privadas, cuyas politicas, planes y programas
que tienen como objetivo primordial garantizar el pleno goce de los derechos de nifias, ninos y adolescentes en El
Salvador, art.3 LEPINA.



cuyas funciones, atribuciones, competencias,
responsabilidades y obligaciones son asumidas
por el Consejo Nacional de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia (CONAPINA) que se crea
en esta Ley. (Arias & Angel, 2022).

Este instrumento legal tiene por finalidad
“garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los
derechos de toda nifa, nifio y adolescente
y facilitar el cumplimiento de sus deberes
independientemente de su nacionalidad, para
cuyo efecto se establece un Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia con la participacion de
la familia, la sociedad y el Estado” (art.1).

Uno de los principios esenciales es la
proteccion de los derechos de esta poblacion
sin ningun tipo discriminacion y en igualdad de
condiciones, determinando que las entidades
publicas con competencia en asegurar el
derecho a la vida, a la salud, a la educacion, a la
integridad fisica, sexual y psicologica al acceso
de justicia y debido proceso, al trabajo de
personasadolescentes, entre otros, deben crear
condiciones adecuadas para su cumplimiento
a partir de las necesidades de cada nifio, nina
O adolescente por ejemplo crear los ajustes
razonables para la niflez y adolescencia con
discapacidad.

También establece la creacion de Centros de
Atencion a la Primera Infancia (CAPI). Referidos
a ninos y ninas desde su gestacion hasta los
ocho afios. Siendo responsabilidad de los
patronos del sector publico o privado, con
mas de 100 empleados, garantizar a los hijos
e hijas de las personas trabajadoras el acceso
a un CAPI lo cual viene a sustituir las Salas
Cunas establecidas en la Ley Especial para la
Requlacion e Instalacion de Salas Cunas para
los Hijos de los Trabajadores.

e leyEspecialdelnclusionde Personas
con Discapacidad (Asamblea
Legislativa, 2020)

La entrada envigencia de esta ley dejo sin efecto
la Ley de Equiparacion de Oportunidades para
las Personas con Discapacidady Su Reglamento,
que fue la primera normativa especifica a favor
de los derechos de esta poblacion.

Esta ley tiene por objeto reconocer, proteger
y garantizar el gjercicio y disfrute pleno de los
derechos de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones.

Para ello, el Estado garantizara la eliminacion de
barreras que obstaculicen el pleno desarrollo
de las personas con discapacidad, asegurando
los ajustes razonables y fomentando la
implementacion del disefio universal en
todas las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como en las entidades
de caracter privado.

Entendiendo como disefio universal, “el disefio
de entornos, procesos, programas, productos,
bienes, servicios, dispositivos y otros, que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion
o diseno especializado. El diseAo universal
no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad
cuando se necesiten.” (art4 literal ) Asimismo,
establecela obligacion de las entidades publicas
y municipalidades, de destinar una asignacion
presupuestaria dentro de su presupuesto
general para tal finalidad.

Para la implementacion y monitoreo de las
disposiciones de esta normativa, determina la
creacion del Consejo Nacional para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad, CONAIPD
que es el ente rector de la Politica Nacional de
Inclusion de las Personas con Discapacidad.



Ademas de las normas mencionadas
anteriormente a favor de las personas
con discapacidad también se destacan las
siguientes:

. Instructivo para la insercion laboral de
las personas con discapacidad
. Ley de fondo de proteccion de lisiados

y discapacitados y su reglamento
FOPROLYD
. Ley del Instituto Salvadorefio de

Rehabilitacion Integral, INSRI

. Decreto n.80 incluidas las reformas del
decreto n.85

. Politica Nacional
discapacidad

de personas con

. Norma Técnica Salvadorena
NTS11690114
Resulta importante mencionar que la

aprobacion de instrumentos de proteccion
especial para las mujeres, principalmente la
LEIV y LIE ha originado un proceso de cambio
y transformacion estatal, con respecto a la
normativa, respuesta institucional y al abordaje
de la violencia contra las mujeres. Para ello fue
necesario realizar diversas reformas legislativas,
asi como crear, politicas, estrategias y acciones
sostenidas vy sistematicas enfocadas hacia
el empoderamiento de las mujeres vy el
fortalecimiento institucional.

Entre los cuerpos normativos reformados se
sefnalan los siguientes:

e (Cddigo Penal

Agravacion penal del homicidio y las amenazas
cuando fuere motivado por la identidad,
expresion de género o a la orientacion sexualt?,
imprescriptibilidad de la accion penal de los
delitos cometidos contra la libertad sexual del
menor incapazi2.

Sancion penal alos agresores que desobedecen
oOrdenes judiciales de proteccion en caso de
violencia intrafamiliar, adicionando la sancion
penal de carcel y trabajos de utilidad publica,
entre otras reformas(art. 338-A)13,

Rehabilitacion de las personas condenadas
por delitos contra la libertad sexual a traves de
tratamiento psicologico y psiquiatrico (Art. 46,
n. 5).

Pérdida de autoridad parental o tutela en los
delitos relativos a la libertad sexual y a las
relaciones familiares, cuando sean cometidos
por ascendientes, contra descendientes, o
tutores contra pupilos (Art. 59, N.° 3)14.

Inhabilidad de los condenados por delitos
sexuales para ejercer cualquier cargo, empleo,
publico o privado, profesion u oficio relacionado
directa o indirectamente con nifas, nIiNos,
adolescentes o personas con discapacidad,
ya Sea por compensacion economica o
voluntariado (Art. 59, N.° 4)15,

Creacion de un registro publico de todas las
personas condenadas por delitos sexuales bajo
la responsabilidad de la Direccion General de

11 Decreto legislativo n.° 106, del 22 de septiembre de 2015, publicado en el Diario Oficial, n.° 174, tomo 408, 24 de septiembre

de 2015.

12 Decreto legislativo n.° 217, del 10 de diciembre de 2015, publicado en el Diario Oficial, n.° 237, tomo 409, 23 de diciembre

de 2015.

13 Decreto legislativo n.° 220, del 22 de diciembre de 2015, publicado en el Diario Oficial, n.° 237, tomo 409, 23 de diciembre

de 2015.

14 Decreto legislativo n.° 553, de fecha 1 de diciembre de 2016, publicado en el Diario Oficial, n.° 238, tomo 413, 21 de

diciembre de 2016.

15 Decreto legislativo n.° 553, de fecha 1 de diciembre de 2016, publicado en el Diario Oficial, n.° 238, tomo 413, 21 de

diciembre de 2016.



Centros Penales, para efectos preventivos y de
politica criminal (Art. 174-A)16.

Reforma a los Articulos 160 y 161 del Codigo
Penal, incorporacion del articulo 174-B referido
a la posesion de pornografia de personas
menores de 18 anos, incapaces o deficientes
mentales y derogatoria del numeral 4 del
articulo 39217

e (Coddigo Procesal Penal

Reformas para interpretar esta normativa de
manera integral y en armonia con la LEIV, LIE
y demas principios contenidos en los tratados
internacionales y legislacion vigente 18

e Ley Contra la Violencia Intrafamiliar

Reforma destinada a interpretar esta normativa
en armonia con la LEIV y LIE®S.

e (Codbdigo de Familia

Establecimiento del derecho a solicitar
alimentos como inalienable e irrenunciable;
la imprescriptibilidad del derecho a cobrar
pensiones atrasadas?® vy la prohibicion del
matrimonio infantil2t,

e Ley Especial Integral para una Vida
libre de Violencia contra las Mujeres,
LEIV.

Se reformo el Art. 51 de la LEIV, que tipifica
la Difusion de Pornografia, incrementando la
pena de prision22,

e (Cddigo de Trabajo

Se reformo en relacion con las consideraciones
hacia las mujeres trabajadoras que enfrentan
hechos de violencia, asi como la armonizacion
de dicho codigo con los principios de la LEIV
y LIE23.

e J|ley de Igualdad, Equidad vy
Erradicacion de la Discriminacion
contra las Mujeres, LIE

Incorporacion del Art. 10 a, en el sentido de
mandatar a que todas las instituciones del
Estado creen unidades institucionales de
género?4,

e LeyEspecial de Proteccién Integral a
la Ninez y Adolescencia, LEPINA.

Se incorporo, el art. 85-A, sobre el abordaje del
acoso escolar contra la nifiez y adolescencia?s.

16 Decreto legislativo n.° 553, del 1 de diciembre de 2016, publicado en el Diario Oficial, n.° 238, tomo 413, 21 de diciembre
de 2016.

17 Decreto Legislativo n.° 480 del 14 de noviembre de 2019, publicado en el Diario Oficial n.° 239, Tomo 425, 18 de diciembre
de 2019.

18 Decreto legislativo n.° 1001, del 28 de abril de 2015, publicado en el Diario Oficial, n.° 79, tomo 407, 5 de mayo de 2015.
19 Decreto legislativo n.° 591, del 16 de enero de 2014, publicado en el Diario Oficial, n.° 11, tomo 402, 20 de enero de 2014.
20 Decreto legislativo n.° 989, del 16 de abril de 2015, publicado en el Diario Oficial, n.° 79, tomo 407, 5 de mayo de 2015.
21 Decreto legislativo n.° 754, del 7 de agosto de 2017, publicado en el Diario Oficial, n.° 164, tomo 416, 5 de septiembre de
2017.

22 Decreto Legislativo n.° 321, del 8 de mayo de 2019, publicado en el Diario Oficial n.° 93, Tomo 423, 23 de mayo de 2019.
23 Decreto Legislativo n.° 900, de fecha 30 de enero de 2018, publicado en el Diario Oficial n.° 40, tomo 418, f27 de febrero
de 2018.

24 Decreto Legislativo n.° 553, de Fecha 23 de enero de 2020, publicado en el Diario Oficial n.° 33, Tomo 425, 18 de febrero
de 2020.

25 Decreto Legislativo n.° 781, de fecha 18 de septiembre de 2017, publicado en Diario Oficial n.° 190, tomo 417, 12 de
octubre 2017



[Il. Metodologia

El estudio se realizd desde el enfoque de
género y derechos humanos, asi como desde
una perspectiva victimologica. Se utilizd una
metodologia cuantitativa, a partir del analisis
de fuentes secundarias, tales como registros
de datos de instituciones publicas y de
organizaciones no gubernamentales.

También se utilizd el mecanismo establecido
en Ley de Acceso a la Informacion Publica,

TABLA 1

Cargo

Maestra Mirna Argueta Directora

Coordinadora de la
Linea de Atencion Tu
voz tiene poder

Claudia Carolina
Vasquez

Coordinadora de

Licda. Marina Martinez
Proyectos

Ingeniera América

Coordinadora General
Romualdo

Lcda. Azucena Ortiz Directora Ejecutiva

Lcda. Isabel Guevara Directora Ejecutiva

Maestra Alba Evelyn

Cortez Presidenta

Lic. Henri Fino Director Ejecutivo
Directora del Programa

Lcda. Johanna Ramirez de Derechos Humanos

Lcda. Beatriz Rosales y

Rosales Abogada

Lcda. Idalia Zepeda Directora Ejecutiva

Alvaro Ernesto Clemente | Gerente de proyectos

para la recopilacion de registros publicos. Se
anexa formato de solicitud.

La informacion se completd con tecnicas
cualitativas para conocer la percepcion de
actores/as claves, sobrevivientes o victimas de
violencia con discapacidad y defensoras de
derechos. Para ello se realizaron entrevistas.
Las personas entrevistadas se detallan en la
tabla.

Castillo
Carolina Aguilar
Griselda Zeledon

Otilia Trigueros de
Martel

de niflez y adolescencia

Presidenta

Psicologa

Presidenta

Instituciéon Fecha
e Mjeres Satvagorenas - ASmLieres | 07/07/2022
Asociaci;rl]v;jgof\i\LijeAr[\e/\sUCCiEgas de El 21/06/2022
Asociacisirl]vggol\;\tijeAr,\e/\sU(CZ:iEgas de El 06/07/2022
ASOCIaCI?/t’]lad\?ig/;U{eLr:SS Bgﬂl:g&gmdad 24/06/2022
oo e deses | 2210612022
Asooaoodnef\p/\cij\jggirltc{)v\ss?\;vadoreno 21/06/2022
AboAgSaodcéicdlanlU Cvader UDEMAs | 23/06/2022
Aplicacion del Derecho - FEepAD | 2210612022
Servicio Social Pasionista — SSPAS 23/06/2022
IDHUCA 20/07/2022
ASDEHU 23/06/2022
Ayuda en Accion 12/07/2022
APROVIPDES 11/07/2022
ISRI 14/07/2022
INDE] 19/07/2022



Ademas, se desarrollaron dos sesiones con
un grupo focal de mujeres con discapacidad
visual.

Los datos analizados, de acuerdo al acceso

proporcionadoporlasinstitucionesconsultadas,

corresponden al periodo comprendido entre

enero y diciembre de 2021 y entre enero

y abril de 2022 desagregados por mes vy

comprende datos de los 262 municipios de los

14 departamentos del territorio salvadoreno,

segun disponibilidad.

Se solicitd informacion a las

instituciones:

1. Policia Nacional Civil (PNC). Fuente: OIR.

2. Fiscalia General de la Republica (FGR).
Fuente: UAIP.

3. Instituto de Medicina Legal (IML). Fuente:
UAIP.

4. Organo Judicial. Fuente: UAIP.

5. Procuraduria General de la Republica
(PGR).

siguientes

Y los datos requeridos fueron:

a. Sexo de victimas y victimarios.

b. Grupos etarios (edades) de victimas vy
victimarios.

Tipo de discapacidad.

d. Datos comparativos por meses/afios, de
las tasas de los principales delitos.

e. Incidencia y prevalencia de los
principales delitos por departamento
O por municipio, estableciendo mayor
y menor prevalencia, a partir de datos
proporcionados.

f. Analisis sobre las armas utilizadas en el
caso de homicidios/feminicidios.

g. Analisis comparativo de datos sobre
denuncias  Iinterpuestas y  estado
actual de procesos, a partir de datos
proporcionados por FGR, con el objetivo
de establecer la trazabilidad de los

O

procesos.

h. Niveles de impunidad: analisis
comparativo entre numero de casos
judicializados 'y numero de casos
condenados, asi como sobre oftras
salidas al proceso utilizadas.

La informacion solicitada fue en relacion a los
ilicitos contenidos en la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia contra las
Mujeres y la legislacion penal, asi:

e ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia contra las Mujeres:

1. Articulo 45.- Feminicidio.

2. Articulo 46.- Feminicidio Agravado.

5. Articulo 4/.- Obstaculizacion al Acceso a
la Justicia.

4. Articulo 48.- Suicidio Feminicida por
Induccion o Ayuda.

5. Articulo 49.- Induccion, Promocion vy
Favorecimiento de Actos Sexuales o

Eroticos por Medios Informaticos o
Electronicos.

6. Articulo 50.- Difusion Ilegal de
Informacion.

/. Articulo 51.- Difusion de Pornografia.

8. Articulo 52.-
Incumplimiento de
Asistencia Econdomica

9. Articulo 53.- Sustraccion Patrimonial

10. Articulo 54.- Sustraccion de las utilidades
de las actividades economicas familiares.

11.  Articulo 55.- Expresiones de violencia
contra las mujeres, desagregado segun
su sub tipologia.

Favorecimiento al
los Deberes de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.

27

28.
29.

30.

Propuesta de Delitos contenidos en
el Codigo Penal:

Homicidio Simple Art. 128 .-

Homicidio Agravado Art. 129.-
Homicidio Piadoso Art. 130.-

Induccion o Ayuda al Suicidio Art. 131.-
Homicidio Culposo Art. 132 .-

Lesiones Art. 142 -

Lesiones Graves Art. 143.-

Lesiones muy Graves Art. 144 -

Lesiones Agravadas Art. 145.- solicitar la
causal de la agravacion.

Lesiones Culposas Art. 146.-

Divulgacion de la Imagen o Revelacion
de Datos de Personas Protegidas Art.
147-F.-

Privacion de Libertad Art. 148.-
Proposiciony Conspiracion enlos Delitos
de Privacion de Libertad y Secuestro Art.
149-A -

Atentados Contra la Libertad Individual
Agravados Art. 150.-

Atentados Contra la Libertad Individual
Atenuados Art. 151.-

Coaccion Art. 153.-

Amenazas Art. 154 .-

Violacion Art. 158.-

Violacion en menor o Incapaz Art. 159 .-
Otras Agresiones Sexuales Art. 160.-
Agresion Sexual en menor e Incapaz Art.
161.

Violacion y Agresion Sexual Agravada
Art. 162 .-

Estupro Art. 163.-

Estupro por Prevalimiento 164 .-

Acoso Sexual Art. 165.-

Acto Sexual Diverso Art. 166.-
Corrupcion de Menores E Incapaces Art.
167.-

Corrupcion Agravada Art. 168.-
Induccion, Promocion Y Favorecimiento
De Actos Sexuales O Eroticos Art. 169 .-
Remuneracion por Actos Sexuales o

31

32.
33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

Eroticos Art. 169-A.-

Oferta y Demanda de Prostitucion Ajena
Art. 170-A -

Exhibiciones Obscenas Art. 171 -
Pornografia Art. 172 -

Utilizacion  de  Personas  Menores
de Dieciocho Afos e Incapaces o
Deficientes Mentales en pornografia Art.
173.-

Posesion de Pornografia Art. 1/3-A.-
Violencia Intrafamiliar Art. 200.-
Incumplimiento de los Deberes de
Asistencia Economica Art. 201.-

Maltrato Infantil Art. 204.-
Discriminacion laboral Art. 246 -
Privacion de Libertad por Funcionario o
Empleado Publico, Agente de Autoridad
o Autoridad Publica Art. 290 .-
Limitaciones Indebidas de la Libertad
Individual Art. 291 -
Atentados Relativos al
lgualdad Art. 292 .-
Desobediencia en caso de Violencia
Intrafamiliar Art. 338-A .-

Comercio de Personas Art. 367.-

Trafico Ilegal de Personas Art. 367-A .-

Derecho se

Delitos contenidos en la Ley Especial
contra la Trata de Personas:

Trata de Personas. Art. 54 -

Agravantes del Delito de Trata de
Personas. Art. 55.-

Remuneracion en el Delito de Trata de
Personas. Art. 56 .-



IV. Analisis sobre los datos estadisticos que
reflejen la situacidén de la violencia contra
las mujeres

4.1. Sexo de victimas y victimarios

TABLA 2 TABLA 4
Atenciones brindadas por la Unidad de Atenciones brindadas a mujeres por unidad.
Atencion Especializada para la Mujer, por sexo. PNC
PGR
. . Aten- Ubica-
Sexo Victima Agresor Unidad = i 0 as Fecha cion
: o 01-01-2021 a Ciudad
Mujer 92.3 % 0 ODAC 3119 31-03-2022 Mujer
S Unidades
Homobre 0 88.8 % UNIMUJER | 4,254 01-01-2021a | e ciatii-
junio 2022
/D 17 % 11.19 % z2dae
N 7% 19 % _01-
Total general 100 % 100 %
Total 11,418

Fuente: PGR 97-UAIP(P)-2022-RES.
PNC-UAIP-254-2022. Informacion de enero 2021 a 5

Entre enero de 2021 hasta junio de 2022, la | dejulio de 2022
Unidad de Atencion Especializada para la Mujer
de la PGR, atendio a 3781 victimas, de ellas,
alrededor del 92 % han sido mujeres, mientras
gue aproximadamente el 89 % de los agresores
fueron hombres.

Otra unidad que ha prestado servicio de
atencion a violencia de género es la Oficina de
Denuncias y Atencion Ciudadana (ODAC), que
recibio 3119 denuncias de mujeres.

TABLA 3 La institucion proporciono datos de la oficina

de Control Operativo Policial - COP y de todas
servicio de UNIMUJER — ODAC las atenciones a la ciudadania, 4,045 de ellas
Mujeres . ) fueron por delitos de violencia basada en
atendidas Afio 2021 | Afio 2022* | genero, regulados en la LEIV, de los cuales se

presume que las victimas son mujeres, ya que
Total 6336 1591 . -

no se desagrega la informacion por sexo.
*enero a junio 2022

Fuente: PNC-UAIP-254-2022

Por su parte, la PNC a traves de la UNIMUJER
— ODAC, atendio a 7927 mujeres de diversas
edades en el periodo de enero 2021 a la fecha
de entrega de la informacion (5 de junio de
2022).



TABLA 5
Victimas de delitos por sexo. FGR. 2021
T,?Sﬁﬂscge Hechos de = Hechos de
contra violencia violencia Delitos
Sexo nifias. nifios contra contra Feminicidios?® | Homicidios3°
adolescentes personas poblacion LEIV3t
e incapaces?s adultas?’ LGBTI?8
Mujer 2483 2559 6 81 51 4700
% mujeres 82 % 75 % 1% 100 % 5% 100 %
Hombre 549 690 690 0 1000 0
N/D 9 173 21 0 8 0
Fuente: FGR. 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Segun datos de la FGR para el ano 2021, las
victimas de los delitos de Violacion Agravada
en Menor e Incapaz; Violacion en Menor o

Actos Sexuales o Eroticos; Otras Agresiones
Sexuales Agravadas; Violencia Intrafamiliar vy
Privacion de Libertad.

Incapaz; Agresion Sexual en Menor e Incapaz
y Maltrato Infantil, son en su mayoria mujeres,
al igual que en los delitos de Violacion;
Induccion, Promocion y Favorecimiento de

TABLA 6

Para el periodo en analisis se reqistraron 132
muertes violentas de mujeres, de estas, el 61.4%
fueron catalogas como feminicidios.

Reconocimientos realizados por médicos forenses, por sexo y tipo de hecho. IML.

Enero 2021 al 30 de abril 2022

Sexo Muertes Lesiones Violencia sexual @ Victimas LGBTI
Mujeres 301 5725 3188 1
% Mujeres 13.3% 43 % 917 % 25 %
Hombres 1905 7430 286 3
INDETERMINADO 64 159 1 0

Fuente: IML Res. UAIP/235/RR/698/2022(6)

26 Cantidad de Victimas menores a 18 anos por Delitos a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima
[Violacion Agravada en Menor e Incapaz (Art. 159-162 CP) Violacion en Menor o Incapaz (Art. 159 CP): Agresion
Sexual en Menor e Incapaz (Art. 161 CP) Maltrato Infantil (Art. 204 CP)]

27 Cantidad de Victimas por Delitos a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima [Violacion (Art. 158 CP);
Induccion, Promocion y Favorecimiento de Actos Sexuales o Eroticos (Art. 169 CP); Otras Agresiones Sexuales
Agravadas (Art. 160-162 CP) Violencia Intrafamiliar (Art. 200 CP); Privacion de Libertad (Art. 148 CP)].

28 Cantidad de Victimas LGBT por Delitos a Nivel Nacional, Desagregado por Sexo de la Victima [Homicidio
Agravado (Art. 129 CP); Coaccion con Agravacion Especial (Art. 153-155 CP); Amenazas con Agravacion Especial
(Art. 154-155 CP)].

29 Cantidad de Victimas de Homicidios y Feminicidios a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima
[Feminicidios (Art. 45 LEIV, Art. 46 LEIV)].

30 Cantidad de Victimas de Homicidios a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima [Homicidios (Art. 128
CP Art. 129 CP)I.

31 Cantidad de Victimas por los delitos comprendidos en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres (LEIV) a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima. [Suicidio Feminicida por Induccion o
Ayuda (Art. 48 LEIV); Induccion, Promocion y Favorecimiento de Actos Sexuales o Eroticos por Medios Informaticos
o Electronicos (Art. 49 Difusion Ilegal de Informacion (Art. 50 LEIV); Difusion de Pornografia (Art. 51 LEIV),
Favorecimiento al Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Economica (Art. 52 LEIV); Sustraccion Patrimonial
(Art. 53 LEIV); Sustraccion de las Utilidades de las Actividades Econdmicas Familiares (Art. 54 LEIV); Expresiones de
Violencia contra las Mujeres (55 LEIV); Feminicidio Agravado en Grado de Tentativa (46 LEIV-24 CP); Feminicidio en
Grado de Tentativa (Art. 45 LEIV-24 CP)].



En cuanto al [IML, destaca que los
reconocimientos por hechos de violencia
sexual fueron practicados en su mayoria en
mujeres (91.7 %).

4.2. Grupos etarios o edades de
victimas y victimarios

El articulo 5 de la LEIV enuncia como sujetas
de derechos a las mujeres y hace énfasis que
no hay ningun tipo de distincion de edad,
por lo tanto, los derechos y los mecanismaos
de accion como la recoleccion de datos vy
estadisticas, deben contener datos estadisticos
de mujeres victimas de violencia en todo su
ciclo de vida.

TABLA 7
Servicios brindados por la Unidad de
Defensa de Nifiez y Adolescencia. PGR
Adolescen- | Adolescen-
AAo | Nifas @ Nifios tes tes
mujeres hombres
2021- 0 o 0 o
5022% 30%  12% 53 % 5%

* enero 2021 a abril 2022

Fuente: (PGR, 2022) Total de personas menores de
edad atendidas: 430

Al solicitarle a la PGR los datos sobre ninas,
adolescentes y mujeres atendidas por el
personal de esta institucion, como victimas
de violencia basada en género, proporciono
informacion sobre ‘representaciones legales
de ninas, ninos y adolescentes en delitos
contra la integridad personal’, asi como las
‘representaciones legales de ninas, ninos vy
adolescentes en delitos de trata de personas’,
revelando que de 430 personas menores de
edad atendidas en el periodo entre el 1 de
enero de 2021 y abril de 2022, el 53 % fueron
mujeres adolescentes, sequido de un 30 % de
nifas, lo que indica que, el 83 % fueron nifas y
mujeres adolescentes.

TABLA 8

Rango etario de mujeres victimas de VBG y

rango etario de hombres agresores. UAEM
— PGR. 1 de enero de 2021y abril de 2022

Edad Mujeres  Hombres = Mujeres = Hombres
victimas | agresor | victimas @ agresor
0-12 29 10 0.7 % 0.3%
13-17 41 3 1.1% 01%
18-29 838 211 216 % 55%
3 1464 | 764 | 378% | 197%
0¥ 99 70 26% | 18%
N/D | 1400 2813 36.2 % 72.7 %
Total 3871 3871 100 % 100 %

Fuente: (Procuraduria General de la Republica, 2022)
Documento de Excel UAEM 221-2022(4) (3)

La UAEM — PGR reporta la atencion de 3871
mujeres; de estas, las mujeres entre los 30 vy
59 anos, han sido las que mas han recibido
servicios especializados, seguidos de las
mujeres entre los 18 y 29 anos. En el caso de
los agresores, se desconoce su edad en el
/2.7 % de los casos.

TABLA 9
Cantidad de victimas de homicidios

y feminicidios en el ambito nacional,
desagregado por rango de la victima.

Feminicidios Feminicidios
Ra”?o\;",et.Erf]ad de | (Art.45LEIV. | (Art. 45 LEIV,
a victima Art. 46 LEIV) = Art. 46 LEIV)
0-12 afios 2% 2
13-17 aflos 5% 4
18-29 afios 41 % 33
30-59 anos 41 % 33
MayorNeS a 59 9% 7
afios
Edad No o
Registrada 2% 2
Total 100 % 81
Fuente: FGR
La FGR reporta 81 mujeres victimas de

feminicidio a nivel nacional, de las cuales el
82 % tienen entre 18 y 59 afos.



TABLA 10
F;?Qﬁg Mujeres Irr;]?:atgg Hombres Total Mujeres I:\?:;Z: Hombres = Total
0-12 9 0 12 21 3.0 % 0.0 % 0.6% 0.9%
13-17 34 0 79 113 11.3 % 0.0 % 4.1% 5.0%
18-29 109 0 694 803 36.2 % 0.0 % 364% 354%
30-59 116 0 897 1013 385 % 0.0 % 471% 44.6%
60 y mas 26 0 167 193 8.6 % 0.0 % 8.8% 8.5%
N/D 7 64 56 127 2.3 % 100.0 % 2.9% 5.6%
Total 301 64 1905 2270 100.0 % 100.0 % 100.0% 100.0%

Fuente: CSJ, Res. UAIP/235/RR/698/2022(6).

El IML por su parte, ha atendido 2270 casos 4.3. Hechos de violencia contra
las mujeres por prevalencia

geografica
El articulo 5 de la LEIV enuncia como sujetas
de derechos a las mujeres y hace énfasis que
no hay ningun tipo de distincion de edad,
por lo tanto, los derechos y los mecanismos
de accion como la recoleccion de datos vy
estadisticas, deben contener datos estadisticos
TABLA 11 . i . .

de mujeres victimas de violencia en todo su

Victimas de hechos de violencia. , .
UNIMUJER ODAC. PNC ciclo de vida.
TABLA 12

de reconocimiento por homicidios, suicidios y
osamentas. El rango etario que concentra el
mayor porcentaje de reconocimientos es el
que va de los 30 a los 59 anos (44.6 %). En el
caso de las mujeres, aproximadamente el /5 %
tenian entre 18 y 59 aros.

Rangos etarios Ano 2021 Ao 2022* Victimas de feminicidio por Departamento
de ocurrencia. FGR. 2021
0-12 afios 5% 6% Departamento %
13_18 aﬁOS 1O o/o 7 o/o Ahuachapan OO
19-60 arios 81 % 84 % Cabafas 2.5
Mas de 60 afos 4% 2% Chalatenango 3.7
Total 100 % 100 % Cuscatlan 99
REed?sdtr,;lga 59 >y La Libertad 11.1
9 : La Paz 4.9
Total 100% 81 L2 Union 37

Fuente: PNC, 254-2022 de la UAIP de la PNC

*Los datos de 2022, segun la Unidad de Género,
comprende el periodo del 1 de enero a la fecha que San Miguel 111
se emitioé de la resolucion de respuesta (junio -2022).

Morazan 3.7

San Salvador 32.1
De /927 denuncias recibidas mediante la ian V';eme Zi
UNIMUJER ODAC de la PNC, el mayor ~ont@Ana '
. . Sonsonate 2.5
porcentaje corresponde a mujeres adultas :
tre los 19 v 60 ai Usulutan 6.2
entre 1os Y anos. Total general 100.00

Fuente: FGR



conel1l.1% cada uno. Los tres departamentos,
poblacion y mas

Para la FGR, los departamentos con mas datos
reportados de feminicidios son San Salvador
conel32 %, sequido de La Libertad y San Miguel

son lugares con mayor
importantes a nivel de presencia institucional.

TABLA 13

Reconocimientos realizados por médicos forenses por muertes violentas (homicidio,

suicidio y osamenta). IML. Enero 2021 a abril 2022.

Departamento Mujeres Indeterminado Hombres Total
Ahuachapan 598 % 0.00 % 598 % 581 %
Chalatenango 199 % 1.56 % 2.52 % 242 %
Cuscatlan 598 % 0.00 % 331 % 357 %
La Libertad 13.29 % 39.06 % 12.65 % 1348 %
La Paz 4.65 % 0.00 % 514 % 493 %
La Union 2.33% 0.00 % 383 % 352 %
Morazan 4.32 % 0.00 % 357 % 357 %
San Miguel 6.98 % 0.00 % 6.98 % 6.78 %
San Salvador 24.92 % 6.25 % 26.72 % 25.90 %
San Vicente 1.66 % 0.00 % 273 % 251%
Santa Ana 797 % 39.06 % 1045 % 1093 %
Sonsonate 10.96 % 10.94 % 850 % 890 %
Usuluan 7.31% 313 % 472 % 502 %
Cabafias 1.66 % 0.00 % 289 % 2.64 %
Total general 100 % 100 % 100 % 100 %
Fuente: IML, UAIP/235/RR/698/2022(6)
El IML reportd que los departamentos con 4.4. Indicadores de la labor

mas registros de muertes de mujeres son jurisdiccional especializada
San Salvador y La Libertad, con 25 % vy 13 %
respectivamente. A partir de la informacion sobre la labor
jurisdiccional realizada por los juzgados

Encuanto ala categoria de sexo indeterminado, Especializados de Instruccion para una Vida

llama la atencion que el /78.12 % de los casos
se concentran en los departamentos de La
Libertad y Santa Ana.

Libre de Violencia y Discriminacion para las
Mujeres del afno 2021 (Corte Suprema de
Justicia. Direccion de Planificacion Institucional.
Unidad de Informacion y Estadistica. Boletin
Estadistico, afio 2021), se han calculado los



indicadores judiciales correspondientes a la
tasa de resolucion??, la tasa de pendencia33y la
tasa de congestion34.

TABLA 14

Labor jurisdiccional realizada por los juzgados Especializados de Instruccién para una

Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres del afio 2021

Tramit Procesos
Tramite a Reacti- M€ procesos | Ppenales
Juzgado inicio de | Ingresos vados Otros Egresos a final de nactivos pendientes
periodo periodo de
audiencia
Santa Ana 483 311 3 0 183 614 38 564
Pimerodesan | oa5, | 415 9 5 662 1811 293 1153
Salvador
>egunado de 0 382 6 2 268 118 54 53
San Salvador
Cojutepeque 0 92 0 0 31 61 18 42
San Miguel 197 526 10 0 528 205 155 47
Total 2734 1726 28 V 1672 2809 558 1859
Total 301 64 1905 2270 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Corte Suprema de Justicia. Direccion de Planificacion Institucional. Unidad de Informacion y Estadistica.
Boletin Estadistico. afio 2021.

En el caso de los juzgados Especializados de
Instruccion para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para las Mujeres, los calculos
demuestran que la tasa de resolucion en general
es inferior al 100 %, lo que significa que estan
resolviendo un numero de procesos inferior a
los que se han ingresado para el periodo en

Esta tasa es considerablemente alta para el
Juzgado Primero de San Salvador, y levemente
superior en el caso del Juzgado de San Miguel.
No asi para los juzgados de Santa Ana, Segundo
de San Salvador y Cojutepeque, donde el
valor obtenido demuestra que su capacidad
resolutiva es menor.

analisis.

32 Tasa de resolucion: La tasa de resolucion muestra la capacidad resolutiva de un determinado 6rgano judicial
o conjunto de éstos, de acuerdo con la siguiente formula: Tasa de resolucion = asuntos resueltos / asuntos
ingresados. Por ser mucho mas grafico, presentamos el resultado de la tasa de resolucion, asi como el del resto
de indicadores, en forma de porcentaje. (https://www.icab.es/export/sites/icab/.galleries/documents-col-legi/
documents-informes-icab/informe-justicia-icab-2018-es.pdf)

33 Tasa de pendencia: La tasa de pendencia, es un indicador judicial que se refiere a la acumulacion registrada
en los organos jurisdiccionales durante un determinado periodo, cuyo resultado se obtiene de la aplicacion de
la siguiente formula: Tasa de pendencia = asuntos pendientes al finalizar / asuntos resueltos. Junto a las tasas
de resolucion y de congestion, permite a las autoridades competentes saber el grado de eficacia y eficiencia
logrado en un determinado periodo, y con ello aplicar las medidas correctoras que se estimen pertinentes con el
fin de ofrecer un Servicio Publico de calidad. (https://www.icab.es/export/sites/icab/.galleries/documents-col-legi/
documents-informes-icab/informe-justicia-icab-2018-es.pdf)

34 Tasa de congestion: La tasa de congestion es otro de los indicadores que utilizamos para medir la calidad de la
Administracion de Justicia, poniendo el acento en este caso en los niveles de colapso que presentan los organos
judiciales, de acuerdo con la aplicacion de la siguiente formula: Tasa de congestion = (ingresados + pendientes al
inicio) / resueltos. (https://www.icab.es/export/sites/icab/.galleries/documents-col-legi/documents-informes-icab/
informe-justicia-icab-2018-es.pdf)



En cuanto a la tasa de pendencia, se observa
que en general es del 168 %, este porcentaje
muestra el nivel de saturacion de los tribunales,
en este caso, el resultado esta por encima del
100 %, lo cual indica que se ha resuelto un
menor volumen de procesos que los que han
guedado pendientes.

No obstante, llama la atencion que los juzgados
Segundo de San Salvador y de San Miguel,
tienen menores tasas de pendencia, esto revela
que para el ano 2021 se resolvid un numero de

TABLA 15

procesos superior a la de los que han quedado
pendientes al finalizar el afo.

Conrelacion a la tasa de congestion, es posible
determinar que alcanza el 266.7 % en el total de
juzgados, este indicador es relevante porque
indica si los juzgados tienen la capacidad
de absorber la litigiosidad del periodo en
analisis, en este caso, el calculo revela que
se encuentran en una grave situacion, ya que
todos los juzgados presentan un indicador de
congestion superior al 100 %.

Indicadores de labor jurisdiccional 2021. Juzgados Especializados de Instruccidén para una

Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres

Tasa de Congestion:
(Tramite al inicio del
periodo + Ingresos) +

Tasa de Pendencia:

Tasa de resolucion: Tramite al final del

Juzgado Egresos + Ingresos

periodo + Egresos Egresos
Santa Ana 588 % 298 % 4339 %
Primero de San Salvador 1595 % 36.6 % 3730 %
Segundo de San Salvador 702 % 2271 % 1425 %
Cojutepeque 337 % 508 % 296.8 %
San Miguel 1004 % 2576 % 136.9 %
Total 96.9 % 595 % 266.7 %

En el caso de los Juzgados Especializados de
Sentencia para una Vida Libre de Violencia vy
Discriminacion para las Mujeres, se observa una
tasa de resolucion inferior al 100 % en todos

TABLA 16

los juzgados. La tasa de pendencia supera el
100% unicamente en el Juzgado de Sentencia
de Santa Ana, y la tasa de congestion supera el
100% en el total de juzgados.

Labor jurisdiccional realizada por los juzgados Especializados de Sentencia para una Vida

Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres. Aiio 2021.

2 inicio Vados T | orocesos | pendientes
Juzgado de Ingresos por Otros Egresos a flnlal de inactivos de
periodo revision periodo resolucion
Santa Ana S 27 3 0 19 20 9 11
San Salvador 37 110 2 0 84 65 32 33
San Miguel 25 47 0 1 43 28 22 6
Total 71 184 5 1 146 113 63 50

Fuente: Corte Suprema de Justicia. Direccion de Planificacion Institucional. Unidad de Informacion y Estadistica.

Boletin Estadistico. afio 2021.



TABLA 17

Indicadores de labor jurisdiccional 2021. Juzgados Especializados de Sentencia para una

Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres

Tasa de resolucion:

Tasa de Pendencia: | Tasa de Congestion:

Juzgado Egresos - Ingresos E?i;ea?l%;lgg:lpoitdeoal (inicio;—glrr;ggisos) =
Santa Ana 704 % 950 % 1895 %
San Salvador 764 % 1292 % 1750 %
San Miguel 915% 1536 % 1674 %
Total 79.3 % 129.2 % 1747 %

4.5. Sexismo,
violencia

capacitismo y

Todas las mujeres son susceptibles de enfrentar
algun tipo de violencia o discriminacion a lo
largo de su vida, sin embargo, en el caso de
las mujeres con discapacidad, esta violencia se
exacerba por su condicion, por las implicancias
de otros sistemas opresores ademas del
sexista y por las barreras sociales existentes,
aumentando considerablemente el riesgo de
sufrir violencia durante toda su vida.

En ese sentido las mujeres con discapacidad
enfrentan  diversas  manifestaciones  de
violencia que son muy peculiares debido a su
género y su condicion de discapacidad, por
ejemplo, muchas de ellas son esterilizadas
desde muy jovenes sin tomar en cuenta
Su opinion, obligadas a abortar, destinadas
al trabajo doméstico y del cuidado sin
remuneracion, se les niega la oportunidad de
formacion académica y laboral, limitando su
independencia econdmica y desarrollo de vida,
lo cual aumenta las posibilidades de enfrentar
violencia intrafamiliar y sexual, entre oftras
formas de violencia. (Aguilar, 2022).

Por tanto, la discriminacion y violencia contra
las mujeres con discapacidad, traspasa todos
los @mbitos de convivencia y desarrollo, que
Si bien es cierto son las mismas expresiones
de violencia que enfrentan las mujeres sin

discapacidades, el capacitismo las coloca en
una posicion de mayor vulnerabilidad.

Las violencias que enfrentan las mujeres con
discapacidad, se expresan asi:

a) Ambito comunitario

En este entorno, una de las formas de violencia
mas comunes es la violencia sexual, sobre todo
el acoso sexual callejero, puesto que muchos
agresores al percatarse de su incapacidad,
intentan manosearlas, ocurriendo lo mismo en
otros espacios mixtos.

“A mi me ha pasado varias veces, en cierta
ocasion un hombre me metié las manos
en medio de las piernas, me defendi como
pude, lo agarré a bastonazos y comencé
a gritar como loca, si no me hubiera
violado...” (Andénima, 2022) (Grupo Focal de
mujeres con discapacidad visual, 23 de julio
de 2022).

Tambien enfrentan discriminacion por el
estigma social basado en la idea que las
personas con discapacidad visual, auditiva o
intelectual, no tienen otras capacidades, por
tanto, se les niega la posibilidad de actuar
de forma autonoma, se les invisibiliza y se
les anula como ciudadanas. Esto tiene una
relacion intrinseca con el modelo de salud
hegemonico, que considera la incapacidad
como una enfermedad.



A mi me ha pasado que cuando llegan
a tocar la puerta y salgo a ver quién es
comienzan a platicar conmigo, pero luego
ven a mi hijo, y se dirigen a él, ignorandome
a mi por completo.” (Grupo Focal de
mujeres con discapacidad visual, 23 de julio
de 2022).

“Fui a un restaurante y el mesero a la hora
de tomarme la orden a mi, se dirigia a la
persona con vision que me acompafnaba,
como si yo no pudiera decidir y pedir mi
propia comida”. (Grupo Focal de mujeres
con discapacidad visual , 23 de julio de
2022).

Otra de las conductas frecuentes de
discriminacion en este ambito es el aislamiento
y exclusion social, producto de un modelo
asistencialista, basado en la idea de caridad,
que ubica a las personas con discapacidad
como objetos de lastima y compasion y no
COMO personas sujetas de derechos.

“En mi comunidad la mayoria de personas
no me hablaban y hacian comentarios
como “pobrecita la cieguita, no puede
hacer nada” (Anonima B., 2022)

Otra forma de exclusion son las barreras
en el acceso a fisico a las infraestructuras,
ya que cuando se construye un edificio, un
centro comercial, un complejo habitacional,
no se toma toman las medidas razonables
para personas con discapacidad, en algunas
ocasiones, lo uUnico que realizan es la
construccion de ramplas o elevadores, pero no
senaléticas tactiles para personas ciegas.

Asimismo, enfrentan dificultades para el acceso
al transporte publico tradicional (buses vy
microbuses), ya que en estos lugares no existen
medidas para facilitar el acceso de personas
ciegas.

“Cuando no hay nadie que nos ayude, es un
caos tomar el transporte publico, porque
una no sabe que ruta es.” (Grupo Focal de
mujeres con discapacidad visual, 23 de julio
de 2022)

En cuanto a las plataformas digitales de
transporte publico, estas son accesibles para
personas con discapacidad, no obstante, se
enfrentan a personas conductoras que las
discriminan por su condicion de discapacidad.

En cierta ocasion un conductor de uber
se nego a llevar a una compaiera con
discapacidad fisica, alegando que la silla
de ruedas le iba a dafiar la tapiceria. (Grupo
Focal de mujeres con discapacidad visual,
23 de julio de 2022).

b) Ambito laboral

En la esfera laboral, las mujeres enfrentan
discriminacion, acoso laboral y sexual.

“Yo trabajo en un lugar donde solo
hay hombres y siempre me quieren
ver disminuida. En varias ocasiones he
escuchado que dicen: “callense que ahi
viene la ciega [...] Enfrente acoso sexual
en mi trabajo, demandé a través de un
proceso administrativo al agresor y a quien
trasladaron a otro lugar fue a mi” (Segundo
Grupo Focal de mujeres con discapacidad
visual, 23 de julio de 2022)

c) Ambito familiar

Desde el espacio familiar se ejerce violencia
fisica, psicologica, patrimonial, econdmica,
sexual y hasta feminicida. En muchos casos se
les niega el derecho a estudiary a la preparacion
laboral, puesto que son destinadas al trabajo
domestico y del cuidado, sin remuneracion y
sin ninguna consideracion, como una forma
de esclavitud laboral viviendo muchas veces
en aislamiento social y bajo restricciones a su
libertad ambulatoria.



“Cuando era nifia, me regalaron a una
familia que ejercio mucha violencia contra
mi, era la sirvienta las 24 horas del dia, no
me dejaban salir, me golpeaban, insultaban
e intentaron violarme”. (Grupo Focal de
mujeres con discapacidad visual, 23 de julio
de 2022).

d) Ambito institucional

Las experiencias de las mujeres con la
institucionalidad publica han sido de falta de
garantia de sus derechos. La Ley Especial de
Inclusion para las Personas con Discapacidad,
no esta siendo adecuadamente aplicada, las
entidades publicas no cuentan con las medidas
O ajustes razonables necesarios para asegurar
una debida atencion a las mujeres. Ademas,
se enfrentan a revictiminzacion, ya que, por
su condicion, se pone en tela de duda su
capacidad mental y de interaccion.

Por tanto, las respuestas institucionales que
reciben carecen de integralidad, limitando su
acceso a servicios publicos de calidad, desde
una atencion especializada, vulnerando asi su
derecho a la salud, al acceso a justicia, a la
educacion, al trabajo, entre otros.

En el drea de salud, son muy cuestionadas por
ejercer sus derechos sexuales y reproductivos.
Las mujeres con discapacidad afirman que son
concebidas como personas asexuales y sin
derecho a la reproduccion.

“Cuando tuve a mi hijo las enfermeras y
otras personas usuarias decian: mira la
cieguita embarazada, como habra hecho”
(Grupo Focal de mujeres con discapacidad
visual, 23 de julio de 2022).

“En cierta ocasion el doctor le dijo a la
persona que me acompafaba: quitele la
blusa, como si yo no pudiera hacerlo”.
(Grupo Focal de mujeres con discapacidad
visual, 23 de julio de 2022).

e) Areajuridica — legal

Se les niega el derecho de acceso a la justicia, a
la defensa y garantia de sus derechos.

“Cuando me divorcié la jueza me dijo que
me iba mandar a conciliar con mi esposo,
cuando el divorcio era porque ejercia
violencia contra mi.” (Grupo Focal de
mujeres con discapacidad visual, 23 de julio
de 2022).

“La policia no me tomd la denuncia de un
intento de robo por ser ciega, ya que dijeron
que como no podia ver, mi declaracion no
era valida”. (Grupo Focal de mujeres con
discapacidad visual , 23 de julio de 2022)

“Fui revictimizada por un servidor publico
de la PGR, interpuse una queja y a quien
llamaron fue a la persona vidente que me
acompafiaba y no a mi que fui la afectada.
(Grupo Focal de mujeres con discapacidad
visual , 23 de julio de 2022).

f) Ambito educativo
resistencia de las entidades
educativas por inscribir a personas con
discapacidad en la plantilla  escolar,
obstaculizando el ejercicio de esta poblacion
del derecho a la educacion.

Existe mucha

“Cuando tenia 16 anos enfrenté
discriminacién por mi discapacidad en el
centro educativo donde estudiaba, ubicado
en el municipio de San Antonio Pajonal,
desde el inicio se negaban a recibirme,
alegando que no contaban con las
condiciones para ello, finalmente aceparon
debido a las suplicas de mi madre, pero
fui tratada de manera discriminativa por la
mayoria de maestros y maestras, quienes
me ignoraban, no me asignaban tareas, era
como si no existiera, ocurriendo lo mismo
con mis compaferos y compaiferas de
salon.” (Anonima B., 2022).



“No pude terminar mi carrera por
catedraticos que se burlaban de mi
discapacidad y se negaron a apoyarme”.
(Grupo Focal de mujeres con discapacidad
visual , 23 de julio de 2022).

g) Ambito econdmico

La limitacion de oportunidades de formacion
académica o técnica es un grave obstaculo
para que las personas con discapacidad
puedan acceder a un empleo formal o informal,
obtener autonomia econdmica y acceder a
derechos basicos como la vivienda digna v la
alimentacion saludable.

Enespacioscomolafamilia,comunidadeiglesia,
las victimas muchas veces no encuentran los
apoyos necesarios, sobre todo cuando se trata
de violencia de pareja y violencia sexual, puesto
que persisten creencias estereotipadas como la
culpabilidad de las victimas por provocadoras,
el descrédito de la palabra de las mujeres por
mentirosas, entre otras.

“El esposo de una tia me acosaba todo el
tiempo desde que yo tenia 10 afios, era el
cunado favorito de mi papa y por tanto no
me creyeron porque era imposible que un
familiar ejerciera violencia sexual”. (Grupo
Focal de mujeres con discapacidad visual ,
23 de julio de 2022).

Impacto de laviolencia en los cuerpos
de las mujeres

La violencia y discriminacion contra las mujeres
causa graves impactos en su salud fisica,
psicologica y emocional, y repercusiones en
Su bienestar material o econdmico, familiar y
comunitario. Es por ello que las mujeres con
discapacidad describieron diversos malestares
fisicos, emocionales y afectaciones en su
entorno familiar y en su economia.

En su salud fisica y emocional tiene graves
Implicaciones puesto que genera baja
autoestima, traumas emocionales, depresion,
tristeza, miedo, desanimo, ansiedad, lo cual a la
larga se traduce en enfermedades fisicas como
colitis, gastritis, presion alta, glucosa alta y hasta
enfermedades cronicas como el cancer.

“Laviolenciaqueenfrenté medesencadenaba
miedo, impotencia, tristeza, enojo, llanto,
desanimo, provocando signos fisicos como
insomnio” (Grupo Focal de mujeres con
discapacidad visual , 23 de julio de 2022).

Ha requerido un esfuerzo importante lograr
colocar la problematica de género en la
agenda publica y que instituciones del
Estado reconozcan la necesidad de generar
indicadores especificos para entender el
fendmeno y prevenir y castigar los delitos que
conllevan estas practicas.

Asi mismo, el Estado tiene que tomar en cuenta
la diversidad de la poblacion, especialmente en
el caso de las mujeres que estan en situacion
vulnerable, por ello la Ley Especial de Inclusion
de las Personas con Discapacidad, al igual que
la LEIV, refiere la necesidad y obligatoriedad,
para el caso de la DIGESTYC, de incluir en
los censos vy estadisticas, a las personas con
discapacidad.

No obstante, existe una deuda en relacion con
este tema, ya que las instituciones no cuentan
con datos de victimizacion de mujeres con
discapacidad.

La ODAC registro que en elafio 2021 no reporta
ningun dato de personas con discapacidad, en
el caso del ano 2022, reporta un caso, pero No
da referencia del sexo, el departamento y que
tipo de atencion, delito o falta se presento a la
PNC para solicitar sus servicios.



En el caso de la PGR, reporta que no cuenta
con: "Protocolo, politica publica, programa,
0o normativa  institucional  (reglamento,
instructivo, memorandum, etc.) especifica para
garantizar la atencion a mujeres en situaciones
especiales de vulnerabilidad como: mujeres
con discapacidad, poblacion LGBTIQ+,
trabajadoras sexuales, mujeres pertenecientes
a pueblos originarios, entre otras.”

Sin embargo, la misma institucion menciona
que dispone de un servicio de atencion en
linea para personas con discapacidad auditiva
y visual, tiene una linea por WhatsApp donde
brindan los servicios de asistencia escrita, por
llamada y por video-llamada.

También reporta que para el ano 2012 se
creo la Unidad de Género Institucional “con
el objetivo de transversalizar el Principio de
Igualdad y No Discriminacion y el derecho a
una vida libre de violencia para las mujeres en
las politicas, planes, programas, proyectos,
normativas y acciones desarrolladas en el
ejercicio de las competencias institucionales”
pero a su vez, menciona que en el ano 2021,
esta unidad sufrid un cambio y con el objetivo
de incluir grupos vulnerables, se renombro
como unidad de género e inclusion, con “un
enfoque de derechos humanos e inclusion,
promoviendo mecanismos institucionales vy
respondiendo a las necesidades especificas de
mujeres, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, poblacion LGBTIQ+ vy
otros grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad.”

Sin embargo, a la hora de consultar estadisticas,
Nno se reportan datos desagregados de mujeres
con discapacidad, poblacion LGBTI, tipos de
delitos o servicios.

Enesesentidola PGR, atravesde la Procuraduria
Adjunta de Victimas y Poblaciones en Situacion
de Vulnerabilidad, aprueba la “Politica de
Inclusion para la Atencion y Acceso a la justicia
de grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad”, que reporta estar orientada a la
garantia y respeto de los derechos humanos y
dignidad personal de estos grupos “por lo que
sSus ejes estan orientados a la atencion a las
mujeres desde la interseccionalidad, poblacion
con discapacidad, poblacion joven, poblacion
LGBTIQ+, personas adultas mayores, pueblos
indigenas y otros grupos.”

La CSJ, por su parte, al preguntarle por
normativas o estadisticas de mujeres con
discapacidad, menciona: “..la informacion
solicitada no es posible proporcionarse, en
razon de contener variables de seguimiento
procesal no incluidas en los instrumentos de
recolecciondedatosdeestaunidadorganizativa,
por ejemplo, fechas concretas de hechos
delictivos, edad, ocupacion o situacion legal/
social de victimas y victimarios, discapacidad
de personas involucradas en los casos, tipos de
armas utilizadas en delitos especificos, relacion
entre victimas y victimarios, responsabilidad
penal, resultado de los procesos y labor
jurisdiccional (tramite a inicio de periodo,
ingresos, reactivados, conversiones, egresos,
tramite a final de periodo, inactivosy pendientes
de audiencias) por tipo de delito especifico,
entre otras variables"3s.

Por su parte, el jefe del Departamento de
Gestion de Informacion Estadistica del Instituto
de Medicina Legal, también reporta que “..las
variables sexo y edad del victimario, ocupacion
de victima y victimario, poblacion de grupos
vulnerables y tipo de discapacidad, no se
registran para los casos de muertes violentas”
(sic), indicando la inexistencia de dicha
informacion en su unidad administrativa.”

35 Memordandum DPI-313/2022, del 9/6/2022 firmado por el Director de Planificacion Institucional.



4.6. Caracterizaciondelaviolencia
contra las mujeres

A pesar del discurso de efectividad de las
politicas de seguridad implementadas en este
quingquenio, siguen presentes las muertes de
mujeres por violencia feminicida. El contexto de
la pandemia COVID-19 sigue teniendo efectos
a nivel institucional y en el funcionamiento
de los servicios especializados para atencion
a victimas de violencia basada en género. A
esto se suma las recientes acciones como el
Régimen de excepcion3¢ que limita garantias y
derechos humanos. A pesar de esto, las cifras
oficiales siguen mostrando reduccion en las
muertes de mujeres.

Muertes violentas

En el caso de la PNC, no se obtuvieron datos
estadisticos de parte del Centro de informacion

TABLA 18

y Control Operativo Policial = COP a través del
memorandum No. DG/COP/0160/2022, donde
dice: "la informacion que el ciudadano solicita,
estd enmarcada dentro de los parametros
establecidos en el articulo 19 literales b), d), f),
g), h) y Articulos 20 y 21 de esta Ley de Acceso
a la informacion Publica, como informacion
reservada” descrito en la reserva No. PNC/DG/
A-0172-02-2019. Por lo que solo se entrego un
listado de delitos con el numero de registros
entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2021y
del 01 de enero al 31 de abril 2022.

De estos datos, segun la referencia de reserva,
no estan disponibles las variables sexo, edad,
departamento, municipio, discapacidad,
poblacion LGBTI, entre otras.

Aun asi, para efectos de estudio, de los 62
delitos proporcionados, se han retomado los
delitos incluidos en la LEIV.

Porcentaje de denuncias recibidas por la PNC sobre delitos de la LEIV art. 45 al 55.

Delito LEIV

Difusion de pornografia
Difusion ilegal de informacion
Expresiones de violencia contra las mujeres

Favorecimiento al incumplimiento de los deberes de
asistencia econdomica

Induccion, promocion y favorecimiento de actos

sexuales o eroticos por medios informaticos o medios

electronicos
Obstaculizacion de acceso a la justicia
Suicidio feminicida por induccion o ayuda

Sustraccion de las utilidades de las actividades
economicas familiares

Sustraccion patrimonial
Total general

Ene-Dic/2021 Ene-Abr/2022

1.21% 126 %
4.31% 520 %
40.04 % 38.92 %
332 % 3.55%
0.02 % 0.00 %
0.00 % 0.00 %
013 % 015 %
013 % 0.05 %
0.85% 0.87 %
100.00 % 100.0 0 %

36 Poriniciativa del Organo Ejecutivo salvadorefio, se instaurd un régimen de excepcion, que ha sido prorrogado en
tres ocasiones, sumando un plazo de vigencia de aproximadamente 4 meses. Decreto Legislativo n.° 333, de fecha
27 de marzo del 2022; Diario Oficial n.° 62, Tomo n.° 434. Este régimen implica la limitacion de derechos y garantias
constitucionales, como el derecho de defensa, la inviolabilidad de la morada y principalmente la interrupcion de
todo tipo de comunicaciones, lo que posibilita que el gobierno no requiera autorizacion judicial para intervenirlas.



De estos, el de Expresiones de violencia contra
las mujeres, es uno de los delitos con mayor
porcentaje de registros de la COP (10.34 %), solo
superado por el delito de lesiones con casiel 15
% Y amenazas con aproximadamente el 27 %,
de un total de 61 delitos. Desafortunadamente,
de estos delitos, no se obtuvieron datos
desagregados por sexo.

Cabe mencionar, que estos parametros de
edad son proporcionados por la institucion, lo
que no permite identificar si las denunciantes
han sido mas mujeres jovenes o adultas.
TABLA 19

Total de homicidios y feminicidios por sexo.

01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Sexo de la Victima | Homicidios3? = Feminicidios38

Hombre 94 % 0%
Mujer 5% 100 %
No determinado 1% 0%
Total 100 % 100 %
Fuente: FGR

Agresiones sexuales

La Unidad Policial Comunitaria y de Atencion
Ciudadana clasifica el tipo de atencion que
brindan y al consultarsele por delitos contra las
mujeres, proporcionaron estos datos:

TABLA 20

Porcentaje de denuncias recibidas por la
PNC sobre delitos de la LEIV art. 45 al 55

Estadisticas de las Oficinas de
Denuncias y Atencién Ciudadana, con

atencion especializada en sedes del Dic /gggi
Programa Ciudad Mujer, periodo 01-
01-22 al 31-03-22

. . Usuarias
Tipo de servicio atendidas
Acompafiamiento a victimas que
enfrentan violencia de género 264
(#victimas acomp.)
Asesoria 473

37 (Art. 128 CP, Art. 129 CP)
38 (Art. 45 LEIV, Art. 46 LEIV)

Denuncia por acoso sexual 4
Denuncia por agresion sexual en 5
menor e incapaz
Denuncia por amenazas (simples o 33
agravadas)
Denuncia por delito de violencia 58
intrafamiliar
Denuncia por difusion ilegal de >
informacion
Denuncia por estupro 1
Denuncia por expresiones de 9
violencia contra las mujeres
Denuncia por lesiones (simples, 9
graves o muy graves)
Denuncia por privacion de libertad 1
Denuncia por violacion 4
Denuncia por violacion en menor o 16
incapaz
Diligencias de investigacion 48
Emisiones de solvencias 1760
Localizacion de NNA por probable 12
vulneracion a sus derechos
Recepcion de denuncias por difusion 1
ilegal de informacion
Recepcion de denuncias por Robo/ 2
Hurto
Recepcion de denuncias por 1
violencia feminicida contra la mujer
Recepcion de denuncias por 14
violencia fisica contra la mujer
Recepcion de denuncias por 1
violencia patrimonial contra la mujer
Recepcion de denuncias por
violencia psicologica y emocional 115
contra la mujer
Recepcion de denuncias por 7
violencia sexual contra la mujer
Servicios policiales por avisos o8
(verificacion de informacion y otros)
Solicitud de medidas judiciales de
0, 168

proteccion
Verificacion y seguimiento de

: A - 86
medidas judiciales de proteccion
Total 3119

Fuente: PNC, Res. 254-2022

Estadisticas de las Oficinas de Denuncias y Atencion
Ciudadana, con atencion especializada en sedes del
Programa Ciudad Mujer, periodo 01-01-22 al 31-03-22



Del total de atenciones realizadas por las Oficinas de Denuncias y Atencion Ciudadana, mas del
56 7% son sobre emisiones de solvencia, que esta catalogado como violencia de género, segun
dato proporcionado por la Sede Colon.

TABLA 21

Cantidad de Victimas por Delitos a Nivel Nacional, desagregado por Sexo de la Victima.

01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Induccion,
Promociény

s Otras Agresiones ; ; Privacion de
. . Favorecimiento Violencia
Sexo Violacion (Art. de Actos Sexuales Intrafamiliar (Art. = Libertad (Art. 148
158 CP) Agravadas (Art.
Erdticos (Art.
169 CP)

Hombre 6.65 % 0.00 % 741 % 9.76 % 4444 %
Mujer 91.14 % 100.00 % 9259 % 89.14 % 42061 %
No Registrado 2.22°% 0.00 % 0.00 % 1.10 % 12.95 %
Total 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Fuente: FGR

En caso de delitos contra la libertad sexual, las mujeres han sido las que mas han denunciado
este delito, siendo el 91 % de los casos; en el caso de la Induccion, Promocion y Favorecimiento
de Actos Sexuales o Eroticos, las mujeres han sido las Unicas que han denunciado con el 100 %
de los casos en el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2021.

TABLA 22
Porcentaje de atencion de la ODAC — PNC por sedes -
Delito Coldn Morazan | San Martin | San Miguel | Santa Ana = Usulutan
Acompariamiento a victimas que 79 59 16 % 20 % 0% 13 %
enfrentan violencia de género
Asesoria 4% 33 % 51 % 13 % 50 % 42°%
Denuncia por acoso sexual 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Denuncia por agresion sexual en 0% 0% 0% 1% 0% 0%

menor e incapaz

Denuncia por amenazas (simples o

0% 0% 1% 8% 1% 4%
agravadas)
lDenunqal por delito de violencia 0% 0% 13 % 0% 0% 12
intrafamiliar
Denunoq por difusion ilegal de 0% 0% 1y 0% 0% 0%
informacion
Denuncia por estupro 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Denunqa por expresiones de 0% 0% 0% 59 0% 1%
violencia contra las mujeres
Denuncia por lesiones (simples, 0% 0% 0% 1% 1% 0%
graves 0 muy graves)
Denuncia por privacion de libertad 0% 1% 0% 0% 0% 0%

Denuncia por violacion 0% 0% 0% 1% 0% 0%



TABLA 23

Porcentaje de atencion de la ODAC — PNC por sedes

. . . San San .

Delito Coldn Morazan Martin Miguel Santa Ana | Usulutan
Denunoa por violacion en menor o 0% o 0% 4 0% 1
incapaz
Diligencias de investigacion 1% % 1% 2% 4% 4%
Emisiones de solvencias 83 % % 0% 0% 0% 0%
I_ocahzaq,on de NNA por probable 0% 1% 1% 0% 3 1
vulneracion a sus derechos
Recepcpn de denlgnoas por difusion 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ilegal de informacion
Recepcion de denuncias por Robo/ 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Hurto
Recleplqon de denunoa; por violencia 0% 5 0% 1 0% 0%
feminicida contra la mujer
Repepoon de dengnoas por violencia 0% % 0% 59 0% 0%
fisica contra la mujer
Rec;pcpn de denunmag por violencia 0% 0% 0% 0% 0% 0%
patrimonial contra la mujer
Recepcion de denuncias por violencia
psicologica y emocional contra la 2% 19 % 3% 17 % 5% 4%
mujer
Recepcion de denumnas por violencia 0% 0% 0% 1% 0% 0%
sexual contra la mujer
Serwqoslpohma.les por ayw;os 0% 5 59 1% 8 1
(verificacion de informacion y otros)
Sohotuq’de medidas judiciales de 5y 30 % 7 8% 1% 15 %
proteccion
Verificacion y seguimiento de 1% 1% 59 8% 16 % 1%

medidas judiciales de proteccion

Fuente: Corte Suprema de Justicia. Direccion de Planificacion Institucional. Unidad de Informacion y

Estadistica. Boletin Estadistico. afio 2021.

En el caso de la PNC, se hizo un esfuerzo para
formar y sensibilizar a personal que brinde
atencion especializada, como respuesta a
las demandas de las mujeres por atencion
pronta, oportuna, con calidad vy calidez,
que genere también entornos de confianza.
Desafortunadamente, por contextos de
COVID-19 y posteriormente por el Régimen
de Excepcion, los elementos especializados en

atencion a VBG, también estan destacados a
cumplir otras labores, como se expresa en la

TABLA 24
Porcentaje de atencion de la ODAC — PNC
por sedes.
Otros servicios (Especificar) 96'201 Aé%%z
Ejemplo: seguridades, custodia,
controles vehiculares, charlas, 9431 1424

reuniones con la comunidad, etc.
Fuente: PNC-UAIP-254-2022.



En total, entre el 1 de enero de 2021 a la fecha de entrega de la resolucion PNC-UAIP-254-2022
(junio 2022), el personal de UNIMUJER — ODAC, ha hecho otros servicios, sumando un total de
10,855 intervenciones en lo que describen como “seguridades, custodia, controles vehiculares,
charlas, reuniones con la comunidad, etc.”.

TABLA 25

Relacion tipo de arma con tipo de delito: homicidio, segun datos IML de reconocimientos

realizados por médicos forenses

Tipo de arma Mujeres Indeterminado Hombres Total
Arma de fuego 4734 % 0.00 % 70.29 % 6735 %
Asfixia por estrangulacion 769 % 0.00 % 1.80 % 245 %
Asfixia por sofocacion 0.59 % 0.00 % 0.00 % 0.07%
Asfixia perinatal 0.59 % 0.00 % 0.00 % 0.07 %
Asfixia por ahorcadura 0.00 % 0.00 % 0.15% 013 %
Asfixia por sofocacion 0.00 % 0.00 % 0.15% 013 %
Atropello intencional 0.00 % 0.00 % 0.08 % 0.07 %
Blanca sin especificar 2.37 % 3750 % 3.00 % 311 %
Cortante 2.96 % 0.00 % 0.90 % 113 %
Corto contundente 13.61 % 25.00 % 1095 % 11.32 %
Cortopunzante 947 % 0.00 % 3.68% 4.30 %
Elemento toxico 0.59 % 0.00 % 0.00 % 0.07 %
No datos 355% 3750 % 1.20 % 1.66 %
Objeto contundente 8.88 % 0.00 % 720 % 7.35 %
Otro tipo 0.00 % 0.00 % 0.08 % 0.07 %
Piedra(lapidado/a) 0.00 % 0.00 % 0.08 % 0.07 %
Punzante 118 % 0.00 % 023% 033 %
Quemadura por fuego 118 % 0.00 % 023 % 0.33%
Total general 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Res. UAIP/235/RR/698/2022(6)



Las mujeres son asesinadas, en su mayoria, por
medios diferentes alarma de fuego, no obstante,
este tipo registra un porcentaje mas alto que el
resto (47 %), es mucho menor que en el caso
de los hombres (71 %). Los ataques a las mujeres
implican mayor cercania como es el caso de
las asfixias, las armas corto contundentes,
cortopunzantes u objetos contundentes.

4.7. Ruta critica de las victimas de
violencia

El acceso a justicia implica para las mujeres
victimas de violencia un largo, exhausto vy
doloroso camino, en el que enfrentan diversos
obstaculos tanto personales, sociales e
institucionales, los cuales se exacerban en el
caso de las mujeres con discapacidad.

Lamentablemente son pocas las victimas que
logran la anhelada justicia que, para un sistema
legal tradicional como el salvadorefo, se limita
a la emision de una sentencia condenatoria,
olvidando la humanidad de las victimas y con
ello una reparacion integral que conlleve a la
prevenciony erradicacion de la violencia contra
las mujeres.

Sin embargo, es importante reconocer que
la busqueda de justicia también simboliza la
capacidad y fuerza interior de las victimas-
sobrevivientes, que las hace romper el silencio
y ganarle la batalla a la multiplicidad de factores
inhibidores internos y externos y emprender
una ruta critica, desafiando con ello al sistema
patriarcal que determina la violencia como un
destino ineludible para las mujeres durante toda
su vida.

Eliniciodelarutacritica,embrollalaconsecucion
de factores impulsores, la busqueda de apoyos
y la activacion del sistema publico institucional
con competencia en la atencion y sancion de la
violencia contra las mujeres.

La prestacion de servicios publicos relacionados
a la atencion a mujeres que han enfrentado
violencia basada en género, debe incluir una
vision integral que incluya a la mujer victima —
sobreviviente como el centro de esta atencion.
En este sentido, las instituciones publicas deben
usar todos los recursos para que la atencion no
solo sea de calidad y calidez, sino que incluya
una gama de respuestas a las problematicas
gue las mujeres enfrentan en su camino para
acceso a la justicia y resarcimiento de sus
derechos.

Para ello, las mujeres que acuden a estos
servicios de atencion especializada se les
solicitan algunos requisitos que varian de
acuerdo a la institucion publica a la que acuden
y el proceso que iniciaran o del que solicitan
algun tipo de atencion.

La PGR informa que no solicitan requisitos
para dar atencion, basta que la victima llegue
a la institucion a solicitar el servicio o que
alguien de un aviso. Y si llega en crisis se le
atiende en una sala de escucha activa, al
haberse estabilizado su estado emocional se le
asesora y se verifica que sea de la jurisdiccion
correspondiente. Si desea denunciar se atiende
en psicologia para conocer los factores de
riesgo e identificar los tipos de violencia que
presenta, y la modalidad de la violencia para su
clasificacion respectiva, en la misma atencion
se le atiende en el area legal para interponer
la denuncia y dependiendo de los factores de
riesgo se solicitan las medidas de proteccion
al juzgado correspondiente o reconocimiento
en el Instituto de Medicina Legal para
reconocimiento o si necesita otro servicio de
salud se refiere 0 se da acompanamiento a
otras instancias.

La PGR en su oferta de servicios, menciona que
para atender a las mujeres en todo el ciclo de
vida y que requieran algun servicio de atencion,



° Unidad de
Adolescencia

. Unidad de Atencion Especializada para la
Mujer

Defensa de Ninez vy

Cada una tiene sus objetivos de atencion
distintas, por ejemplo, la Unidad de Defensa
de Nifez y Adolescencia su poblacion meta
son las ninas, nifios y adolescentes victimas de
cualquier tipo de violencia. La unidad da estos
servicios:

e  Asesoria, representacion Y%
acompafiamiento gratuito

. Servicios ludicos, por medios
presenciales, telefonicos y virtualesss

Unidad de Atencion Especializada para la Mujer,
por otro lado, atienden este tipo de violencias:

e Violencia intrafamiliar
e Violencia de género y discriminacion

También mencionan que prestan los siguientes
servicios:

. Legales

. Psicologicos y sociales

e Atencion Psicoemocional

e Area de Psicologia de atencion en crisis
como seguimiento Psicologico

. Identificacion de factores de riesgo,
proteccion y un plan de seguridad, lo
cual hace desde la primera atencion que
se brindan a las mujeres

e Asesoria y  representacion legal,
interposicion de denuncias, interposicion
de recursos. entrevista a los testigos,
preparacion para las audiencias

e Acompafamiento a las audiencias, tanto
a los tribunales, FGR y demas instancias

39 Fuente: Resolucion: 97-UAIP(P)-2022-RES

administrativas de ser necesario dicho
apoyo

e (Coordinacion de albergue, casas de
acogida, mediante la gestion oportuna
con ofras instancias que tengan estos
servicios

. Facilitacion de Grupo de autoayuda
dirigido por personal de Psicologia y
Trabajo Social a nivel nacional

. Servicios  sociales, investigaciones,
busqueda de redes de apoyo para
formacion y empoderamiento

. Orientacion para elaborar un proyecto

de vida

. Participacion en jornadas de
sensibilizacion, y prevencion de la
violencia

. Prevencion de la violencia por medio de
actividades de sensibilizacion, talleres,
ferias de derechos, participacion en
foros y mesas de coordinacion

La institucion ademas menciona que presta
estos servicios: transporte y auxilio, dotacion

kit de emergencia, atencion en crisis,
acompafiamientos para realizar gestiones,
coordinacion interna  con Unidad de

Desplazamiento forzado y otras unidades de
atenciondentro de la Procuraduria Generalde la
Republica, al identificar la necesidad, asi como
hacer coordinaciones con otras instituciones
para lograr los objetivos de la usuaria segun el
diagnostico de necesidades.

El Organo judicial a través de la seccion de
Atencion Integral a Victimas de Centro Judicial
de San Salvador, Soyapango y Ciudad Delgado,
prestan estos servicios:

e Atencion Psicologica (que incluye
seguimiento en grupos de autoayuda)



e Atencion ludica (Servicios para menores
de edad)
e Atencion Legal

° Atencion Medica (Enfocada en
ginecologia y obstetricia, excepto sede
Soyapango)

° Atencion Social

. Atencion Policial (este servicio lo

realizan en coordinacion con la PNC,
con excepcion de Soyapango y Ciudad
Delgado)

Fuera de San Salvador, la Seccion de Atencidén
Integral a Victimas brinda los siguientes
servicios en Chalatenango

e  Servicios medicos generales.
e Psicoemocionales (Mujeres adultas vy

nifez)

e Asesoria legal y acompahamientos a
audiencias

e Trabajo social (en coordinacion con
ISDEMU)

e  Atencion policial (UNIMUJER)

. Gestion  de transporte en vehiculo
UNIMUJER o coordinaciones con otros
puestos policiales de PNC

. Se realizan gestiones interinstitucionales
para dotar de bolsas de crisis a usuarias,
asi como kit de alimentos y alimentos
para usuarias que permanecen en
resguardo

e Apoyo emocional a usuarias de camara
Gesell y gestion de resguardo a las
mismas cuando son de zonas muy
lejanas

Los requisitos de atencion que solicitan en
casos de ser victima de Violencia Intrafamiliar
O género (segun la LEIV)

. Direccion de la persona agresora Si
interpondra denunciaya sea deldomicilio
donde reside o donde labora

. Madre y Padre responsables (en caso de
nifas, ninos y adolescentes)

o Parentesco con la persona agresora
cuando es de violencia Intrafamiliar

e Que la usuaria tenga disponibilidad
de recibir las terapias en los horarios
establecidos por la institucion

. Datos personales y de contacto de las
victimas

Ylainstitucionindica que “sirefieren de instancia
judicial o institucion debe llevar oficio u hoja de
remision, que determine el motivo de atencion
siempre y cuando sea de las tipologias que se
atienden en las secciones de atencion.”

En los casos de las victimas o sobrevivientes
que inicialmente no ponen denuncias, la CSJ
menciona “de igual forma se les atiende en
area de atencion psicologica, asesoria legal,
medica, ludica e incluso orientacion ciudadana
por parte de UNIMUJER, puede ser presencial
O via teléfono”. En este sentido, los operadores
de justicia deben recordar que, aunque
posteriormente la victima decide no interponer
la denuncia, la atencion debe brindarse de
forma integral.

Enelcaso dela PNC, enrelacion a los servicios,
cuenta con las UNIMUJER-ODAC. Este
personal tiene formacion especializada, pero
también dispone de una gama de servicios
como ludoteca, atencion policial, un resguardo
temporal para victimas de VBG vy la institucion
menciona que las victimas son atendidas
directamente cuando enfrentan hechos de
violencia (victima directa) y a quienes sufran
danos al intervenir para asistir a la victima
(victima indirecta), sin distincion de edad, es
decir, sean ninas, adolescentes, adultas o
adultas mayores.

A continuacion, un cuadro resumen de los
servicios que prestan las institucioennes con
base a las respuestas que dieron mediante las
unidades de acceso a la informacion publica



TABLA 26

Tipo de atencién

Ludica

Legal

Grupo de autoayuda

Psicologica

Médica

Social

Policial

Albergue o acogida

Camara Gessell

Tema emergente
COVID

Otros recursos
(vivienda, créditos,
etc.)

Acompafiamientos

Transporte

El trabajo de defensa de los derechos de las
mujeres es una labor no exclusiva del Estado,
ya que muchas entidades privadas de derechos

No menciona

Si

Si

Si

No menciona

No menciona

No menciona

No menciona

No menciona

Atencion
especializada
no se
menciona

No menciona

Si

No menciona

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

No menciona

No menciona

No menciona

Si

Si

No menciona

Si

Si

Si

Si

No menciona

No menciona

Si

No menciona

No menciona

No menciona

No menciona

Si

Si

Deriva

Si

Si

Deriva

Deriva

Deriva

Deriva

Si

Si

Deriva

Si

humanos vy, sobre todo, feministas, enfocan
su quehacer en la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres.

poblacion

territorial de su intervencion.

beneficiaria

y

la

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No

A partir de este estudio se logro determinar los
servicios ofrecidos por las entidades privadas
consultadas, tipos de violencia que atienden,

focalizacion



TABLA 27

Poblaciéon
beneficia- ;
da Asesoria

legal

Atencion
psicolo-
gicay

Tipos de

Institucion violencia

emocio-
nal

Todas las
Las Mélidas violencias Mujeres si si
establecidas en
la LEIV
Todas las Mujeres,
MSM wolenqas mc;luyendo S S
establecidas en | mujeres con
la LEIV discapacidad
Todas las
violencias .
incluvendo Referencia
AMUSES yer Mujeres, Si a otras
casos civiles o .
: entidades
de cualquier
otra materia
Mujeres
ASDEHU Desapariciones victimas Qe Si No
desapari-
ciones
Violaciones Muieres
FESPAD a derechos J Y Si No
hombres
humanos

40 Focalizan su trabajo en cuatro departamentos que son:

Servicios ofrecidos

— Territorio
Segliumlen- de
oy P - | interven-
o rocura i
acompana- = cion
miento del cion
proceso

Nivel
nacional,
priorizando
los departa-
mentos de
Cuscatlan,
San Salvador,
La Libertad

Nivel
nacional,
priorizando
algunos
municipios
de los
departa-
mentos de
San Salvador,
Sonsonate,
San Vicente y

Usulutadn40

Si No

Si No

Ambito

Si No .
nacional

. . Ambito
S S nacional
Casos ) ,
Si emble- Am.blto
L nacional
maticos4!

O San Salvador: Tonacatepeque, San Martin, San Marcos, Tapalhuaca, este ultimo, aungue no pertenece a este

departamento lo identifican en este.
O Sonsonate: Ishuatan, San Julian, Quinahuat, Nauhizalco

O San Vicente: Guadalupe, San Esteban Catarina, Verapaz, Santa Clara.
O Usulutan: Nueva Granada, Alegria, Mercedes Umafa, Jiquilisco, Ciudad El Triunfo y California.

41 Caso emblematico o ejemplarizante lo cual no quiere decir que tenga connotacion publica, sino que se siente
un precedente para que Nno se continue cometiendo los hechos de violencia, indicio de violacion a derechos

humanos.



IDHUCA

AS-Mujeres

SSPAS

UDEMAS

Ayuda en
Accion

Violaciones
a derechos
humanos

Todas las
violencias

establecidas

en la LEIV,
incluyendo
la trata de
personas

Violencia
social,
violaciones
a derechos
humanos
y violencia
basada en
género,
siempre y
cuando los
hechos de
violencia no

Mujeres y
hombres
Incluyendo
personas
trans

Mujeres,
nifas y sus
familias
como parte
de la red de

apoyo de las

victimas

Hombres,
mujeres
y NIAOS v
nifas (previa
autorizacion
de una
persona
responsable),

hayan ocurrido
en un periodo
mayora 2 o 3

anos.
Todas la
violencias Todas las
establecidas en mujeres
la LEIV
Todas las
violencias, . .
Nifias, nifos y
pero
. adolescentes
Unicamente . .,
en situacion
hacen las
derivaciones de vulne-
rabilidad

a las juntas de
proteccion

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Casos
emble-
maticos

Si a nivel
nacional
o interna-

cional
Si Sin datos

Si Sin datos

Sin Datos Por )
honorarios
No No

Ambito
nacional

Ambito
nacional

Ambito
nacional

Ambito

nacional

Ambito
nacional

Fuente: entrevistas realizadas por el grupo consultor (Campos & Funes, 2022); (Lopez, 2022); (Vasquez, 2022)

(Martinez, 2022); (Zepeda, 2022); (Fino, 2022); (Rosales, 2022); (Argueta, 2022); (Ramirez, 2022); (Cortez,
2022); (Castillo, 2022).



La mayoria de entidades brinda los servicios a
mujeres independientemente estén decididas
O no a realizar una demanda o denuncia legal,
sin embargo, muchas de las usuarias ya han
iniciado procesos legales previos a la consulta
y enfrentan dificultades en su tramitacion,
como: falta de celeridad, revictimizacion,
incumplimiento de garantias procesales, etc.
(Martinez, 2022) (Vasquez, 2022) (Zepeda,
2022) (Lopez, 2022) (Fino, 2022).

Segun la experiencia de las personas
consultadas, entre las violencias mas
recurrentes esta la violencia de pareja, de tipo
fisica y psicologica. (Campos & Funes, 2022),
la prevalencia del tipo de violencia también
depende de la zona en la que intervengan, ya
gue en el municipio de San Marcos predomina
la violencia en su modalidad laboral, por ser
una zona mMmaquilera (Lopez, 2022).

Algunas instituciones brindan la atencion
psicologica y emocional de forma individual y
a través de grupos de autoayuda (Lopez, 2022)
(Argueta, 2022) (Ramirez, 2022).

Los servicios ofrecidos a las victimas van
encaminados a brindar una atencion integral
gque va mas allda de una atencion legal vy
psicosocial con enfoque de género, ya que
implementan diversas estrategias dirigidas a
empoderar a las mujeres como sujetas de
derechos, a promover su organizacion y su
autonomia e independencia economica, a
través de procesos formativos en derechos
humanos de las mujeres, formacion tecnica
vocacional y emprendedurismo (por ejemplo,
en gastronomia y artesanias).

Todo ello, no solo para promover la cultura de
la denuncia y la sororidad, sino también, para
abrirles oportunidades laborales sobre todo
a las mujeres con discapacidad, para quienes
las posibilidades son mas reducidas, debido

a las barreras sociales existentes, ya que han
identificado que la falta de independencia
economica imposibilita a las victimas a romper
ciclos de violencia (Lopez, 2022) (Ramirez,
2022) (Martinez, 2022) (Vasquez, 2022)
(Campos & Funes, 2022).

Muchas llegan diciendo “estoy viviendo
violencia no puedo denunciar, ni separarme,
ya que yo no trabajo, nunca he trabajado, mi
pareja nunca me lo permitido y no sé como
sobrevivir sola con mis hijos” (Ramirez,
2022)

El sequimiento a las victimas en sus procesos
implica realizar diversas gestiones, entre las
gue se mencionaron las siguientes:

. Elaboracion de escritos dirigidos a las
entidades publicas (Vasquez, 2022)
(Lopez, 2022) (Campos & Funes, 2022).
En estos documentos debe detallarse
uno a uno los hechos de violencia que
la victima ha enfrentado y cada hecho
debe llevar su medio de prueba sobre
todo cuando es una preparacion de
demanda (Cortez, 2022).

o Realizar  labores  de
(Vasquez, 2022).

e Acompafiamiento a instancias publicas
y audiencias (Vasquez, 2022) (Argueta,
2022) (Lopez, 2022) (Campos & Funes,
2022).

. Labores de proteccion humanitaria,
referidas a asistir a las victimas para su
reubicacion, a traves de mecanismos
para la busqueda de resguardo en el pais
y, COMOo ultimo recurso, refugio en otro
pais, para casos de persecucion y grave
riesgo (Rosales, 2022).

notificacion.

Uno de los inconvenientes con los resguardos
para mujeres victimas de violencia es que son
escasos y el apoyo que brindan es a muy corto
plazo (2 o 3 dias) lo cual limita la organizacion
de un plan de intervencion. (Rosales, 2022).



Otras organizaciones sociales consultadas se
dedican de forma exclusiva a realizar acciones
a favor de los derechos de las personas con
discapacidad a través de estrategias como:

. La articulacion e incidencia hacia
la institucionalidad publica para el
cumplimiento de derechos (Aguilar,

2022)y

. Brindarformaciontécnicaparadesarrollar
competencias laborales de personas
con discapacidad intelectual, con el
proposito de contribuir a su insercion
social y laboral en empleo formal o
autoempleo (emprendimiento propio o
familiar), promoviendo asi su autonomia
economica y de esta forma evitar
situaciones de mayor vulneracion de
derechos producto de la discriminacion,
que destina a las mujeres al trabajo
domestico forzado, sin remuneracion y
a los hombres al riesgo de terminar en la
indigencia.

Para el logro de este objetivo también realizan
acciones enfocadas a las familias de las
personas con discapacidad con el objetivo
de fortalecer sus conocimientos sobre los
derechos de esta poblacion y para lograr su
sensibilizacion y empatia, ya que, por ser el
circulo de apoyo mas cercano, estas personas
juegan un papel importante para promover su
desarrollo humano.

. Una de las instituciones consultadas
menciona que los talleres que ofrecen,
van enfocados a la elaboracion de
productos que tengan demanda por su
calidad y utilidad, por tanto, tienen a
disposicion cursos de costura, bordado,
panaderia, artesanias, comida tipica,
bisuteria, empacado de productos,
postres, etc. (Martell, 2022).

. Rehabilitacion de personas  con
discapacidad atendiendo niflos sordos y
sus familias (Zeledon, 2022).

Solo una de las instituciones consultadas
focaliza su trabajo para la defensa de los
derechos de las mujeres, niflez y adolescencia,
conestrategias casidesvinculadasdelaatencion
de la violencia, puesto que impulsan acciones
de prevencion, a través del fortalecimiento
de los sistemas de proteccion de la nifiez vy
adolescencia en lo nacional, departamental
y municipal, haciendo referencia al CONNA,
ISNA, Juntas de Proteccion y Comités locales
de derechos de la Niflez y Adolescencia, esto
ultimo en coordinacion con las unidades
municipales de la niflez y adolescencia de
los territorios donde priorizan su trabajo.
Tambien son parte del Consejo de la Niflez
y Adolescencia como una organizacion de
promocion y difusion de los derechos de esta
poblacion y trabajan por la dinamizacion de las
economias locales, los derechos humanos de
las mujeres y su empoderamiento economico,
politico y social. (Castillo, 2022)

e Experiencia con personas afectadas
por la violencia

La ruta de atencion que brindan las instituciones
privadas, inicia con la escucha activa que
permite a las mujeres hacer catarsis y a partir
de ello, proporcionar una orientacion que les
facilite identificar la violencia, sus necesidades,
sus propias fortalezas y debilidades, conocer
sus derechos y las rutas legales existentes.
(Lopez, 2022) (Argueta, 2022) (Ramirez, 2022)
(Campos & Funes, 2022).

Posteriormente, en conjunto con las victimas,
se construye una estrategia deintervencion o un
plan de accion, cuya ejecucion va acompariado
de un proceso psicologico y emocional.
Todo ello con el objetivo de contribuir a su



empoderamiento y consecuentemente a que
sean ellas quienes tomen las decisiones que
coadyuven a salir de ciclos de violencia vy
alcanzar justicia. (Lopez, 2022) (Argueta, 2022)
(Ramirez, 2022) (Campos & Funes, 2022)

Asimismo, es importante trabajar la resiliencia
con las familias de las victimas e involucrarla
en la construccion de planes de seqguridad vy
de vida, para sean un verdadero apoyo vy esta
pueda enfrentar el proceso y retomar su vida.
(Argueta, 2022)

En estos procesos es de vital importantica
identificar las necesidades mas emergentes
no solo para salvaguardar su seguridad sino
también sus derechos y las resultas de los
procesos legales. Por ejemplo, una mujer puede
manifestar que lo que le urge es divorciarse,
sin embargo, al analizar su situacion, puede
determinar que lo mas urgente es proteger sus
bienes, a través de una anotacion preventiva de
la demanda o solicitar medidas de proteccion
para el cese de la violencia ejercida contra ella.

Otra puede manifestar que desea de inmediato
la custodia de hijos e hijas, no obstante, al
escuchar sus razones se determina que esta
inmersa en una relacion de violencia de pareja,
donde es controlada a traveés de la amenaza de
separarla de sus hijos e hijas, aprovechandose,
el agresor, del valor simbolico que tiene la
maternidad para las mujeres. (Cortez, 2022).

En dicho caso, es posible concluir que lo mas
urgente para esta persona, son las medidas de
proteccion encaminadas al cuidado personal
de sus hijas e hijos. (Cortez, 2022).

Tambiénse buscanalianzas con lasinstituciones
publicasy otras entidades no gubernamentales,
con el objetivo de obtener apoyos de acuerdo
a las necesidades de las victimas. (Rosales,
2022) (Vasquez, 2022) (Ramirez, 2022)

Las usuarias atendidas por las instituciones
informantes, acuden por referencia de otras
mujeres, de otras instituciones privadas que
conocen de su trabajo o con quienes tienen
alianzas, por identificacion de casos en los
territorios de intervencion, por busqueda en
internet y por medios publicitarios. (Campos
& Funes, 2022) (Cortez, 2022) (Vasquez, 2022)
(Martinez, 2022) (Fino, 2022) (Ramirez, 2022).
A partir del trabajo de atencion que realizan la
mayoria de instituciones privadas consultadas,
se identifica que, en las entidades publicas,
la gran mayoria de casos no reciben un
seguimiento con enfoque de género en ningun
tipo de atencion, puesto que no todas las
personas destinadas a trabajar con victimas de
violencia estan sensibilizadas.

Lo anterior se evidencia con la falta de seriedad
en el seqguimiento de los procesos sobre todo
en sede fiscal, y la falta de cumplimiento de las
garantias procesales que establece el art. 5/ de
la LEIV. En este sentido, se pone de ejemplo,
el irrespeto a la figura del acompanamiento, ya
gue siempre hay cuestionamientos, puesto que
las entidades temen que alguien monitoree su
trabajo, por tanto, siempre dicen frases como:
‘a que viene, NO es necesario su presencia,
no voy hablar con usted, unicamente con las
partes involucradas”.

En algunos casos con la intervencion de las
organizaciones privadas se logran algunas
garantias, lo cual no deberia ser asi, porque el
cumplimiento de derechos de las victimas, debe
darse en todos los casos, independientemente

de la intervencion de terceras personas.
(Vasquez, 2022).
Otro obstaculo evidenciado es la falta de

entidades que brinden representacion legal,
porque la Procuraduria General de la Republica
- PGR, no da abasto, los socorros juridicos
solo brindan este servicio para casos sencillos,
por ejemplo, solo representan divorcios por la



causal de mutuo consentimiento, no por vida
intolerable en comun, que es la causal por la
que se divorcian las mujeres que enfrentan
violencia. (Vasquez, 2022).

En cuanto a los resultados de los procesos, son
pocas las mujeres que logran una resolucion
favorable, porgue muchos de los casos
terminan en conciliaciones o salidas alternas,
al proceso que no benefician en nada a las
victimas. (Vasquez, 2022) (Lopez, 2022)

Al respecto se menciona que existen casos de
feminicidio en grado de tentativa, que han sido
calificados como lesiones muy graves, para que
la penalidad sea de 1 a 4 anos de prision. Eso
significa que le otorgan al agresor una condena
de 2 anos vy a la vez, le dan el beneficio de la
suspension condicional de la gjecucion de la
pena, e imponen medidas.

Entre las medidas impuestas esta la prohibicion
del cambio de domicilio y en muchos de los
casos, este domicilio es la casa donde intento
matar a la victima, poniéndola en grave peligro
y teniendo que cumplir roles tradicionales de
servicio hacia al agresor, lo cual es ilogico vy
violatorio de sus derechos.

Por tanto, las organizaciones de la sociedad
civil, son testigas de la ineficiencia de la
institucionalidad publica y sobre todo, del
sistema de justicia, situacion que se agudizo en
el contexto de pandemiay en el actual réegimen
de excepcion. (Lopez, 2022) (Vasquez, 2022)

La teoria feminista establece que las mujeres
victimas de violencia guardan silencio por la
persistencia de factores inhibidores internos4? y

externos43, hallazgos realizados por Monserrat
Sagot y Ana Carcedo, lo cual no esta alejado
de la realidad, ya que de acuerdo a las victimas
y entidades consultadas, coexisten una
multiplicidad de factores que las mantienen
dentro de los ciclos de violencia:

“Enfrenté violencia por parte del presidente
de la junta directiva de una asociacion,
de la que era parte y no denuncié por la
desconfianza en las instituciones publicas,
el miedo y la falta de empoderamiento”
(Andénima, 2022)

Entre estasrazones se mencionan las siguientes:

a) Elmiedoalagresoroagresores

Este es uno de los principales elementos
silenciadores, ya que activa en el pensamiento
de las victimas las amenazas recurrentemente
del agresor, provocando el temor a que se
materialicen, las cuales van encaminadas a
agudizar la violencia contra ella y su familia,
a perder a sus hijos e hijas, entre otras. Y se
agrava sobre todo cuando el agresor pertenece
a grupos delincuenciales. (Campos & Funes,
2022) (Lopez, 2022) (Zepeda, 2022).

Muchos agresores muestran una conducta
mas violenta contra la victima, al enterarse de
una demanda o denuncia, lo cual incrementa el
riesgo feminicida, puesto que en su psiquis, que
la victima haya hecho publicos los problemas
familiares hace que merezca un castigo mas
grande y por tanto sus reacciones son mas
violentas. (Cortez, 2022) (Zeledon, 2022).

42 Factores inhibidores internos: miedos, culpa, verguenza, amor por el agresor, idea de que lo que ocurre al
interior de la familia es privado, manipulacion del agresor y dinamicas del ciclo de la violencia y desconocimiento

de sus derechos y falta de informacion.

43 Como factores inhibidores externos: presiones familiares y sociales; inseguridad economica y falta de recursos
materiales; actitudes negativas de los prestatarios e inadecuadas respuestas institucionales; limitada cobertura de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de mujeres y contextos sociales con historias de violencia.

chos humanos.



Otro factor importante de mencionar es el
miedo de las victimas a la persecucion o
cuestionamiento de pandillas, principalmente
las que residen en zonas dominadas por
estos grupos, ya que cuando se decretan
medidas de proteccion, la policia debe vigilar
el cumplimiento de las mismas y realizar
patrullajes en la zona, lo que provocaria el
asedio de pandilleros, agravando su situacion
de inseguridad. (Ramirez, 2022).

b) La naturalizacion y
normalizacion de la violencia

Las concepciones sociales que normalizan la
violencia contra las mujeres provocan que las
victimas no identifiqguen las distintas expresiones
de violencia en su contra como algo grave,
SINO COMO SUCesos sin mayor importancia o
que justifiguen el comportamiento violento
del agresor como una consecuencia de
factores externos o propios del agresor, como
la falta de conciencia, problemas laborales o
economicos, adiccion a drogas, enfermedades
mentales, etc. como Lo ejemplifican las
personas entrevistadas:

“...Una mujer fue victima de violacion, ella
estaba dispuesta a denunciar pero la familia
y el vecindario la convencieron que no lo
hiciera porque ella ya era una mujer parida
y que mejor hablara con el agresor para que
le diera una cantidad de dinero”. (Aguilar,
2022).

...hace afios atendieron un caso de violencia
laboralen contrade dos empleadas, ejercida
por su jefe inmediato, en el procesamiento
citaron al jefe de la empresa para conocer
las medidas disciplinarias que se habian
tomado, quien justificd la violencia
diciendo que la conducta del agresor era
normal porque él era militar y asi habia sido
formado (Fino, 2022).

c) El
derechos

desconocimiento de

La falta de empoderamiento y conciencia sobre
sus derechos es una limitante para las victimas,
sobre todo para aquellas en condiciones
de vulnerabilidad, como las mujeres con
discapacidad, ya que la mayor parte de
herramientas de informacion no son inclusivos
y amigables para esta poblacion, por ejemplo
son muy pocos los contenidos de lectura
adaptados a metodo braille para personas con
discapacidad visual (Aguilar, 2022) (Zeledon,
2022) (Ramirez, 2022).

d) La impunidad ante la falta de
aplicabilidad de las leyes

Lo que conlleva a desconfiar en el sistema de
justicia, llevando a pensar que no sirve para
nada tratar de buscar apoyo. (Zepeda, 2022).

Existe un fuerte mensaje de impunidad, que
ha permeado tanto el tejido social como el
imaginario de las mujeres, de ahi que sea muy
recurrente escuchar frases como: 'no vale la
pena denunciar, porque los agresores siempre
salen en libertad” (Ramirez, 2022).

e) La influencia de mitos vy
estereotipos patriarcales

Alrededor de la violencia contra las mujeres,
existen muchas ideas prejuiciadas, las cuales
son avaladas por la sociedad y por las religiones
para transmitir en las victimas sentimientos de
Culpa y verguenza, COmoO consecuencia, una
mujer que denuncia o demanda a su pareja O
familiar es estereotipada como mala, desleal,
egoista por no pensar en su familia, etc.
provocando la descalificacion de la palabra de
las mujeres y con ello la falta de apoyo familiar
y social. (Campos & Funes, 2022) (Lopez, 2022)
(Vasquez, 2022) (Aguilar, 2022) (Zeledon, 2022).



Ademas, muchas mujeres tienen interiorizada
la idea que deben mantener la union familiar,
debido a la presion social, religiosa y familiar,
asumiendo que las relaciones de pareja son
para toda la vida y que si sufren es la cruz que
eligieron y que deben cargar (Fino, 2022).

“Mi familia me dijo, cuando yo me casé: ya
elegiste ese hombre, ahora lo tenés que
aguantar, porque el matrimonio es para
toda la vida” (Grupo Focal de mujeres con
discapacidad visual , 23 de julio de 2022)

Las victimas también se enfrentan a la falta de
apoyos familiares y sociales, ya que muchas
mujeres son aisladas por elagresory no cuentan
con circulos de apoyos que contribuyan a
romper el silencio y al desconocimiento de
derechos y de rutas de denuncia, lo cual hace
que no identifiquen la violencia que viven, no
sepan donde acudir y solicitar ayuda.

f) Los costos econdmicos

Aunque la Constitucion de la Republica
establezca que la justicia es gratuita, eso no es
del todo cierto, ya que las mujeres que acuden
a entidades estatales deben asumir los costos
de traslados, comida, cuidado de hijos e hijas
y personas bajo su responsabilidad, y muchas
no disponen de fuentes de ingresos que se
los permita. (Cortez, 2022) (Zepeda, 2022)
(Ramirez, 2022).

Asimismo, hay que tomar en cuentaque muchas
de las victimas dependen economicamente del
agresor y por tanto los recursos monetarios
son muy limitados y controlados. (Fino, 2022).

La falta de recursos econdmicos se agrava para
las mujeres con discapacidad por las pocas
oportunidades de empleo que enfrenta esta
poblacion (Aguilar, 2022) (Vasquez, 2022).

g) Temor al sistema de

administracion de justicia

Debido a la vision social de ser amenazante y
conflictuado, sobre todo el sistema judicial, por
tanto, es comun escuchar a las victimas que lo
gue quieren es una conciliacion extra judicial,
resolver el problema sin llegar a los juzgados, es
por ello que muchas manifiestan a la persona
que las asesora: ‘porque no habla usted con
el

En muchos de los casos esta reaccion tiene a
su base el temor de que sus parejas pierdan el
empleoynoaporten para sus hijos e hijas; que la
relacion de pareja se rompa irremediablemente,
puesto que guardan la expectativa de salir de la
problematica y continuar con la relacion, por la
introyeccion de la idea que el matrimonio y las
relaciones de pareja son hasta que la muerte
los separe. (Cortez, 2022)

h) La baja autoestima

Ademas de la violencia psicologicay emocional
que ha gjercido el agresor, muchas mujeres han
crecido escuchando que no tienen valor como
seres humanas sobre todo las que enfrentan
discapacidad. (Aguilar, 2022).

Con relacion a nifas y adolescentes, entre las
razones por las que enfrentan violencia estan:

. El desconocimiento de derechos de la
nifiez y adolescencia que aun persiste,
pese alas camparfias que se han realizado
a partir de la vigencia de la LEPINA.

. La persistencia de patrones socio-
culturales que naturalizan o invisibilizan
la violencia contra esta poblacion,
ante la idea vigente que ninos y ninas
mienten, alegando que tienen mucha
imaginacion.



La normalizacion de la violencia sexual en
contra de nifas y adolescentes se pone de
manifiesto con el alto indice de embarazos, sin
que la sociedad y el Estado se pronuncien al
respecto. (Castillo, 2022).

Entre los factores precipitantes o detonantes
que provocan que las mujeres victimas de
violencia busquen apoyo para salir de su
situacion se mencionaron los siguientes:

e (Cuando la violencia alcanza a sus hijos e
hijas (Lopez, 2022).

. Cuando sus hijos e hijas se convierten
en hombres y mujeres independientes
y son ellos y ellas mismas quienes la
impulsan y fortalecen a frenar la violencia
gue enfrenta y a separarse del agresor.
(Lopez, 2022).

. Los casos ejemplarizantes o expuestos
publicamente (noticias de feminicidio).
(Fino, 2022).

. Cuando se empoderan y se reconocen
como sujetas de derechos. (Fino, 2022)

. Después de un hecho que consideren
muy grave o de alto riesgo para ella o
para sus hijos e hijas (Ramirez, 2022).

Estoseejemplificaenlossiguientes testimonios:
“..una usuaria estuvo acompafada por
muchos afios con su agresor pero, en
los ultimos meses comenzo a golpearla
fisicamente, mas fuerte y de forma
mas recurrente, lo cual provocd que lo
denunciara”. (Ramirez, 2022).

“...Me separé de mi pareja y lo denuncié
cuando en un ataque de enojo le lesiono
el brazo a mi hijo” (Grupo Focal de mujeres
con discapacidad visual , 23 de julio de
2022).

Existen multiples razones por las que las
victimas abandonan o dejan de impulsar sus
procesos entre ellas las siguientes:

a) Los altos costos del proceso

Aunque los procesos sean promovidos por
entidades publicas, tienen que asumir gastos
de transporte para desplazarse de un lugar a
otro, gastos de alimentacion, pagar para que
les cuiden sus hijos e hijas y muchas de ellas
no cuentas con fuentes de ingreso que se los
permita, sobre todo, las que son proveedoras
de sus hogares y cuenta con un empleo fijo
y las que tienen un empleo formal no pueden
renunciar, ni correr el riesgo de despido debido
a los recurrentes permisos que requieren para
atender sus procesos, esto a pesar que la ley
establece la obligatoriedad de los empleadores
de otorgar dichos permisos. (Cortez, 2022)
(Vasquez, 2022) (Fino, 2022)

b) La falta de tiempo debido a la
ausencia de horarios de atenciones
flexibles y convenientes

Algunas de lasentidades del Estado involucradas
en el acceso a justicia para las mujeres, en
general atienden unicamente en horas habiles
o "de oficina”. En el caso de la PGR solo brinda
servicio de defensoria publica las 24 horas
a los imputados, las otras entidades como
la policia y el organo judicial, cuentan con
horarios flexibles, sin embargo, tienen muchas
deficiencias para la atencion a mujeres victimas.
Los juzgados de Paz solo atienden 24 horas en
Casos penales, de reos en término de inquirir,
muertes, actos urgentes de comprobacion, y
en los pueblos, dichos juzgados, fuera de las
horas habiles o de oficina estan cerrados, si
hay una urgencia en este lapso, la FGR le llama
al juez, por tanto, si una mujer es agredida
a media noche por su pareja, debe acudir al
puesto policial, donde generalmente hay
cuatro personas, una que cuida las bartolinas,
el o la comandante de guardia, las otras dos
personas estan en patrullaje, por tanto, no hay
quien atienda a la victima. (Cortez, 2022).



Esta situacion afecta sobre todo a aquellas
victimas que cuentan con un trabajo formal
con horarios de oficina y no pueden pedir
permiso continuamente, sin correr el riesgo de
despido, tomando en cuenta que la tramitacion
de un proceso judicial o administrativo implica
realizar varias diligencias (Campos & Funes,
2022) (Argueta, 2022).

c) La burocracia de los procesos

Lo que provoca proceso engorrosos vy
extremadamente  largos  (Cortez, 2022)
(Vasquez, 2022) (Martinez, 2022) (Ramirez,
2022).

“Tenemos un caso penaldesdeelano 2020y
hasta la fecha, no se ha celebrado audiencia
de instruccion, siempre la suspenden
alegando diversos inconvenientes: el
imputado no pudo ser trasladado, ausencia
de la defensa, falta de pruebas periciales
anexadas en el expediente, etc.” (Vasquez,
2022).

d) La falta de confianza en el sistema
de justicia

La falta de una atencion con perspectiva de
género provoca un abordaje inadecuado de la
violenciacontralasmujeresyconsecuentemente
dificultades para las victimas ante la ineficiencia
de las personas servidoras publicas en la
tramitacion de los procesos, lo que se traduce
en ausencia de garantias procesales como la de
informacion oportuna y comprensible de todas
las actuaciones realizadas, y por consiguiente
deficiencia de sus procesos (Lopez, 2022).
(Cortez, 2022) (Zeledon, 2022).

Al respecto relatan que hay victimas a quienes
les toca esperar que las atiendan frente o a
la par de su agresor y esto las descompensa
emocionalmente, ya que se ponen muy
nerviosas, temerosas, les cuesta hablar, pierden
sus pertenencias, etc. (Vasquez, 2022).

Asimismo, las entidades publicas brindan
respuestas segmentadas y poco integrales que
no responden a los requerimientos vy realidades
de las victimas, lo que hace que se mantengan
en circulos de violencia y en riesgo de violencia
feminicida. Por ejemplo cuando estan en un
grave riesgo, buscan refugio y no las admiten
con sus hijos o hijas adolescentes. (Ramirez,
2022).

“...Una usuaria victima de violencia acudio
al ISDEMU, y la atencion psicologica era
cada tres meses.” (Ramirez, 2022).

e) La revictimizacion

Las conductas revictimizantes por parte
del personal servidor publico, no solo
implica comportamientos de  maltrato,

apatia, cuestionamiento y displicencia hacia
las victimas, sino también de desanimo vy
desesperanza como lo que encierra la siguiente

frase:
“es por gusto que siga, no va a lograr
nada, es muy dificil ganar, deberia de dejar
las cosas asi”. (Campos & Funes, 2022)
(Vasquez, 2022) (Fino, 2022).

De tal forma que es comun escuchar de

personas servidoras publicas, frases como:
“por qué esperd tanto tiempo para
denunciar” “por qué permitio que la
agrediera” "que hizo para que la golpeara”
(Ramirez, 2022).

Por tanto el sistema de justicia lejos de ser un
apoyo para las victimas es una estructura donde
se sienten atacadas, expuestas e inseguras.
(Argueta, 2022).

Encuantoalareparacidnintegraldelas mujeres
victimas de violencia, es importante recordar
que, segun los estandares internacionales,
esta va encaminada a deconstruir la estructura
desequilibrada, discriminatoria y asimeétrica en



la vida de hombres y mujeres, con la finalidad
de evitar la repeticion de esos hechos, prevenir
y erradicar la violencia. Para ello se establecen
las medidas de no repeticion y las disculpas
publicas.

La garantia de no repeticion de los hechos de
violencia, implica tomar medidas de manera
individual y colectiva, para que la situacion
de violencia no se vuelva a reproducir, por
ejemplo:

Una empresa es demanda por una mujer
porque para contratarla le exigieron
prueba de embarazo, y, como medida de
reparacion, se le ordena a dicha empresa
que no vuelva a pedir ese tipo de examen
a la victima, ni a ninguna mujer que
contrate, para garantizar la no repeticion
se le ordena al Ministerio de Trabajo que
verifique el cumplimiento de esta medida
a través del personal de inspectoria en un
plazo determinado y luego debera rendir
informe.

Por otra parte, las disculpas publicas tienen por
finalidad erradicar creencias y practicas sobre
la superioridad de los hombres e inferioridad
de las mujeres, por ejemplo:

Una cartera de Estado pide disculpas a todas
sus empleadas por ser tratadas de manera
discriminatoria, reconociendo que los
mejores puestos de trabajo de la entidad,
estan siendo ocupados por hombres en un
98%, evidenciando claramente una brecha
de discriminacion y comprometiéndose a
buscar un equilibrio.

No obstante, las mujeres victimas de violencia
que activan el sistema de justicia y obtienen una
resolucion favorable no logran la reparacion
integral debido a tres inconvenientes:

. La falta de armonizacion de leyes
secundarias de acuerdo a parametros
internacionales, por ejemplo, la ley

procesal penal habla de accion civil, de
indemnizacion, de devolucion de los
objetos, de pago de danos, cuando en
materia de violencia contra las mujeres,
la reparacion debe obedecer a evitar la
repeticion de los hechos. (Cortez, 2022).

. La falta de aplicacion de los estandares
internacionales, que conlleva a un nulo
control de convencionalidad por parte
de las personas administradoras de
justicia. (Vasquez, 2022).

. La estructura del sistema punitivo, que
tiene por finalidad la pena en si misma
y no la victima y por tanto su proposito
primordial es lograr una condena, que,
en muchos casos, ni siquiera es en
beneficio para ella. Como consecuencia,
concluido el proceso, el Estado se
desentiende totalmente de la victima.
(Fino, 2022) (Vasquez, 2022).

Lo cual evidencia que existe una
instrumentalizacion de las victimas por parte
del sistema de justicia, ya que finalmente solo
las usan para lograr una sentencia condenatoria
O absolutoria y robustecer datos estadisticos.
(Ramirez, 2022).

Por tanto, las sentencias emitidas con relacion
a casos de violencia contra las mujeres
son muy limitadas pues no se habla de una
reparacion efectiva, no se habla de garantias
de no repeticion para las mujeres y por tanto
Nno se establecen resoluciones que tengan una
verdadera vocacion transformadora (Ramirez,
2022).

Esta omision tiene que ver con la falta de
concientizacion de las personas servidoras
publicasy, sobre todo, las personas juzgadoras,
de brindar una atencion basada en género,
gue conlleve a un verdadero acceso a justicia
para las mujeres victimas. (Vasquez, 2022). Esta
atencion implica, cumplir con los parametros



establecidos en instrumentos internacionales,
acompanarlay darle el soporte necesario desde
la interposicion de la denuncia, hasta despuées
de su finalizacion, puesto que el ejercicio de
violencia deja secuelas inimaginables. (Fino,
2022).

Ademas, las instituciones estatales deberian
contar con programas especiales a largo plazo,
para que la victima retome su proyecto de vida
y pueda logra su restauracion psicologica vy
emocional, su salud fisica y su independencia
economica, etc. Por ejemplo no existen
programas publicos de economia solidaria para
las mujeres victimas. (Vasquez, 2022).

Al respecto se menciond que los juzgados
especializados para una vida libre de violencia
estan tratando de cumplir la reparacion de
las victimas con base en los parametros de la
Convencion Belem Do Para, (Cortez, 2022) y
algunos casos solo obtienen la reparacion a
traves de instancias internacionales. (Zepeda,
2022).

e Representacién social de la violencia
feminicida y sexual y las mujeres
victimas-sobrevivientes.

Historicamente la violencia contra las mujeres
ha sido considerada como un problema
privado, donde el Estado no tiene competencia,
razon por la cual una de las apuestas y luchas
del movimiento feminista salvadorefio fue
evidenciar la violencia que enfrentan las
mujeres como un problema publico y propio
de la seguridad ciudadana y por ende de
responsabilidad estatal, logrando grandes
avances normativos, con la aprobacion de un
sistema de proteccion especial para la mujeres
y algunos avances institucionales fruto de su
implementacion (Lopez, 2022) (Zepeda, 2022)
(Rosales, 2022) (Ramirez, 2022).

Partiendo de lo anterior se puede considerar
gue formalmente y como mero discurso, la
violencia contra las mujeres es un problema
publico, tomando en cuenta todo el andamiaje
normativo e institucional existentes, pero en
la practica no es asi, puesto que el Estado
Nno ha asumido con seriedad el compromiso
del combate de la violencia contra la mujer,
incluyendo nifias, adolescentes y jovenes, un
ejemplo de ello es la falta de importancia ante
las desapariciones de mujeres. (Fino, 2022)
(Campos & Funes, 2022) (Rosales, 2022).

Efectivamente la violencia contra las mujeres
como un problema publico es una verdad a
medias, cuyas soluciones son cosmeticas y de
cara a la galeria. (Zeledon, 2022).

Por ejemplo, durante la pandemia no existieron
medidas de resquardo con enfoque de género
(Argueta, 2022). En este contexto se escucho
decir al presidente de la republica junto a su
gabinete, que las mujeres estaban mas seguras,
cuando habian datos estadisticos de violencia
feminicida y desapariciones de mujeres que no
pudieron acceder a mecanismos de proteccion,
por el confinamiento junto a sus victimarios
(Ramirez, 2022).

Estas omisiones estatales dejan en evidencia
que la violencia contra las mujeres no es una
prioridad en la agenda publica estatal, que
conlleva al total desinteres por desnaturalizar
esta problematica y por ende a la vigencia
social de patrones culturales que fomentan,
naturalizan, justifican e invisibilizan, la violencia
basada en género que sufren las mujeres, razon
por la cual las practicas sociales y aun las del
Estado van encaminadas a su sometimiento y
culpabilizacion. (Cortez, 2022) (Rosales, 2022).

Ante un hecho de violencia contra las mujeres
socialmente se alega que andaba en malas
companias, que tenia un comportamiento no
adecuado, que se vestia de forma indecente,
etc. (Vasquez, 2022).



En la actualidad la falta de un interés genuino
por parte del Estado por prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres es mas evidente,
tomando en cuenta los retrocesos dados
en la proteccion de sus derechos, con la
minimizacion de los programas destinados a la
defensa de sus intereses y consecuentemente
la reduccion de presupuesto de las entidades
vinculantes a ello (Zepeda, 2022) (Argueta,
2022) (Ramirez, 2022).

Portanto, no se hantomado decisiones politicas
eficientes que se traduzcan en acciones
efectivas de proteccion de las mujeres vy la
ninez, puesto que existe un posicionamiento
publico muy débil al respecto. (Castillo, 2022).

Abonado a ello hay una propension por
deslegitimizar las luchas feministas, con las
agresiones ocurridas a las organizaciones
historicas que han trabajado por los derechos
de las mujeres. (Ramirez, 2022).

Durante los ultimos tiempos las manifestaciones
de violencia contra las mujeres y nifias son las
mismas lo que ha evolucionado son los medios
para su ejercicio, con el avance de las nuevas
tecnologias de comunicacion y la proliferacion
deluso de redes sociales y medios telematicos,
estos han contribuido a potenciar las diferentes
manifestaciones de violencia y acrecentar el
impacto de la misma. (Cortez, 2022).

Esta realidad tiene que ver con la vigencia de
valores propios de una cultura de la violacion,
en donde los medios de comunicacion, la
musica, los programas televisivos tradicionales,
etc. tienen gran incidencia, pues desde
ahi se exacerba y reproduce la violencia
simbolica contra mujeres y ninas, ya que
son representadas como objetos sexuales vy
mercancia de intercambio masculino.

Es por ello que las redes sociales se han
convertido en canales para el ejercicio de
diversas manifestaciones de violencia, sobre
todo, la sexual contra ninas, adolescentes
y mujeres jovenes, puesto que muchos
agresores han aprovechado estas plataformas
para ejercer violencia la cual puede ir mas
alla del mero contacto fisico (Argueta, 2022).
Los agresores no necesitan estar frente a las
victimas para ejercer violencia, como en el
caso de los delitos cibernéticos (Campos &
Funes, 2022) (Lopez, 2022).

Este nuevo escenario violenta la integridad vy la
seguridad digital de las mujeres, pues hay una
Mayor exposicion a recibir mensajes misoginos,
amenazas, insultos, etc. principalmente que son
figuras publicas, y al no haber una regulacion
de ello se convierte en un discurso legitimo y
un llamado al ejercicio de la violencia contra
las mujeres (Ramirez, 2022)

Estos avances digitales también han provocado
violencia laboral a traves del teletrabajo,
discriminacion educativa, debido a gue muchos
ninos y ninas en situacion de vulnerabilidad
no pudieron acceder a la educacion virtual
establecida durante la pandemia (Vasquez,
2022).

Es preciso mencionar que la violencia contra
las mujeres aprovecha todos los escenarios
y contextos posibles, ya que con el régimen
de excepcion muchas nifias, adolescentes y
mujeres jovenes pasaron de ser controladas y
abusadas por pandilleros a ser agredidas por
soldados vy policias debido a la presencia de
estos en sus comunidades lo cual ha elevado
los indices de embarazos, generando no solo
un problema de violencia sexual, sino de salud
fisica, emocional y de desarrollo de vida de las
victimas. (Ramirez, 2022) (Argueta, 2022).



La violencia contra las mujeres durante todo
su ciclo de vida tiene causas estructurales
determinadas desde el patriarcado, a partir de
la concepcion de superioridad de los hombres
e inferioridad de las mujeres, originando
desigualdad y promoviendo wuna cultura
machista de subordinacion de las mujeres,
dando lugar a la naturalizacion e invisibilidad
de la violencia contra esta poblacion (Campos
& Funes, 2022) (Lopez, 2022) (Martinez, 2022)
(Argueta, 2022).

La sociedad salvadorena esta fuertemente
influenciada por este sistema patriarcal que
ha instaurado una cultura de desvalorizacion
de las mujeres, traspasando todos los ambitos
sociales de desarrollo y convivencia humana.
(Lopez, 2022) (Fino, 2022).

La discriminacion de las mujeres por razones
de género se entrecruza con otros sistemas
de opresion, multiplicando sus desventajas,
como sucede con aquellas que enfrentan
discapacidad, debido a las barreras sociales
existentes. (Martinez, 2022) (Aquilar, 2022).

Ante este escenario de desventaja para
las mujeres, es indudable que la sociedad
conservadora salvadorefa tenga la expectativa
gue una mujer que enfrente violencia guarde
silencio y se resigne con sumision a vivir de
esa manera en cumplimiento a mandatos
patriarcales, ya que impera el rol de género
que describe a una buena mujer como aquella
sacrificada, sumisa, obediente, callada, devota a
sufamilia, etc.razon por la cual, frecuentemente
se les repite a a la victimas: “no denuncie, para
qué se va a meter en problemas”, “espere con
paciencia que un dia cambiara” “pidale a Dios”,
“a todas nos pasa.” (Vasquez, 2022) (Zepeda,
2022) (Fino, 2022) (Zeledon, 2022).

La naturalizacion de la violencia contra las
mujeres presupone que ellas deben soportar y

resistir cualquier maltrato, ya que nacieron para
sufrir y a fin de cuentas son culpables de esas
agresiones. (Martinez, 2022).

“Una mujer discapacitada fue despedida de
su trabajo y su padre cuando se entero la
agarro a golpes, asegurando que ella habia
provocado el despido”. (Aguilar, 2022)

Logicamente  hay una inclinacion  por
desacreditar la palabra de las mujeres (Zepeda,
2022). Las victimas que denuncian y buscan
ayuda son estereotipadas como mujeres malas,
problematicas, soberbias, egoistas, mentirosas.
(Campos & Funes, 2022).

Por tanto cuando una mujer denuncia es
cuestionada en todos los ambitos sociales,
ademas de enfrentarse a una institucionalidad
indiferente a su problematica, desde el vigilante
hasta el juez o jueza que ni siquiera la ve a
los ojos cuando estad narrando sus vivencias;
donde nadie se toma el interés de explicarle
COMO sera su proceso. (Ramirez, 2022).

Marco juridico y politicas publicas

Durante la deécada pasada, El Salvador ha
experimento una evolucion en cuanto
al componente formal normativo con la
aquiescencia de leyes especificas a favor
de los derechos de las mujeres, seguido de
marcos juridicos institucionales. Sin embargo,
en los ultimos tres aflos se ha identificado un
retroceso para su implementacion, debido a la
posicion politica y conservadora del gobierno
actual, que marca un claro desinterés por
los derechos de las mujeres y a un sistema
oficialista, donde no hay equilibrio de poderes.

Entre los cuales se mencionan:

. Estancamiento en la implementacion
de normativas como la LEIV, LEIl y otros
instrumentos institucionales vigentes.
(Campos & Funes, 2022).



La desaparicion y no reposicion de la
Secretaria de Inclusion Social. (Fino,
2022).

Postrimeria y falta de protagonismo del
ISDEMU como ente rector de politicas
publicas a favor de los derechos de las
mujeres. (Campos & Funes, 2022) (Fino,
2022). Mostrandose indiferente ante la
vulneracion de derechos de las mujeres
ocurrido en cuarentana y en el actual
regimen de excepcion. (Vasquez, 2022).

“Iniciaron el tramite de autorizacion en el
ISDEMU para abrir un albergue para mujeres
victimas de violencia, desde hace dos afos,
pero dicho proceso hasta la fecha no ha
avanzado”. (Lopez, 2022).

Falta de aplicabilidad de normas de
proteccion reforzada como la LEIV
y LIE y cuestionamientos de dichos
instrumentos poniendo en riesgo latente
de ser reformadas y hasta derogadas.
(Lopez, 2022) (Vasquez, 2022).
Decadencia del proyecto Ciudad Mujer
(Vasquez, 2022).

Reduccion de presupuesto de las
entidades con competencia en la
protecciondelosderechosdelasmujeres
y en consecuencia desfinanciamiento
de programas y estrategias destinadas
para ese fin, reduciendo con ello su
operativizacion efectiva. Incluyendo las
municipalidades, que ante la negacion
del FODES, tienen muy poco margen
de accion y consecuentemente los
programas en beneficio de las mujeres,
promovidos desde las unidades de la
Mujer o unidades de Género han sido
desfinanciados para su continuidad
(Fino, 2022), existiendo el riesgo hasta
de desaparecer (Lopez, 2022).

Otra de las afectaciones ante la falta
de FODES, es la dificultad para exigir
el cumplimiento de una prerrogativa a

favor de las personas con discapacidad,
ya que la Ley Especial de Inclusion
de las Personas con Discapacidad,
establece que el 10 % del FODES debe
ser destinado para la realizacion de
acciones y politicas municipales en pro
de las personas con discapacidad de su
localidad, perjudicando sobre todo a las
mujeres, madres solteras, con trabajos
informales, etc. (Aguilar, 2022).

. El archivo de las propuestas legislativas
a favor de los derechos sexuales vy
reproductivos como la despenalizacion
del aborto. (Zepeda, 2022)

. El rol pasivo de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos.

Pese a lo anterior se reconocen esfuerzos,
aungue no concretos, destinados a reducir
la discriminacion de las personas con
discapacidad con la aprobacion en el ano 2020
de la Ley Especial de Inclusion de las Personas
con Discapacidad, que hasta la fecha no se ha
logrado implementar, por la falta de emision de
su reglamento, posponiendo su aplicabilidad.

Otra de las barreras con relacion a ello es la falta
de estructura, organizacion y funcionamiento
del Consejo Nacional para Atencion Integral
para Personas con Discapacidad que es el
ente rector para impulsar acciones, estrategias
y programas a favor de las personas con
discapacidad creada de acuerdo a la Ley antes
mencionada. (Aguilar, 2022) (Martell, 2022).

Relativoalosderechosdelanifiezyadolescencia
se identifican los siguientes avances:

. El Consejo Nacional de la Nifez vy
Adolescencia ha mostrado un papel mas
activo y protagonico en la busqueda
de las defensas de nifos, nifias vy
adolescentes, lo que se materializa en
respuestas mas eficaces y oportunas,



para la resolucion de casos por parte de
las juntas de proteccion.

. La aprobacion de la Ley Crecer Juntos,
normativa que se supone vendria a
fortalecer la garantia de derechos de la
ninez y adolescencia, ya que amplia el
sistema de proteccion de los derechos
de esta poblacion, con la creacion de las
defensorias comunitarias, quienes tienen
el rol de vigilar la proteccion de derechos
y denunciar las violaciones identificadas.

El Estado Salvadorefio cuenta con un marco
normativo novedoso a favor de las mujeres,
pero no hay una correcta aplicabilidad.
Asimismo, hay una institucionalidad que
no funciona de forma adecuada, lo que se
demuestra en sus actuaciones. Por ejemplo
en el caso de Chalchuapa*, al imputado
lo condenaron a /0 anos de prision por dos
feminicidios cometidos, pero lo favorecieron
con un criterio de oportunidad, lo cual es un
mal mensaje de impunidad que se manda a la
poblacion. (Fino, 2022).

Partiendo de esta premisa, mas que
modificaciones a la normativa existente, lo
que facilitaria el trabajo con mujeres victimas
de violencia es la difusion sobre la aplicacion
de la normativa a favor de los derechos de las
mujeres, con enfoque de género, que Como
efecto promoveria una correcta aplicacion
de la misma, por parte de las entidades con
competencia en la ruta de administracion
de justicia (Vasquez, 2022) (Fino, 2022), lo
que conlleva por logica a la asignacion de
presupuestos para la implementacion de estos
instrumentos (Aguilar, 2022) (Zeledon, 2022).

Por tanto, lo que realmente se necesita es que
existan esfuerzos reales para que las leyes a

favor de las mujeres y de grupos vulnerables
se implementen y se apliquen con seriedad,
para lo cual debe haber voluntad del gobierno.
(Rosales, 2022).

En ese sentido, es importante que la Ley
Especial de Inclusion para las Personas con
Discapacidad se materialice en acciones serias
y, para ello, es determinante que se elabore
el reglamento de esa ley y que el Consejo
Nacional para inclusion de las Personas como
ente rector desarrolle un rol mas protagonico
y brinde los apoyos necesarios encaminados
a su implementacion. (Aguilar, 2022) (Martell,
2022).

Con respecto a la LEIV, es necesario otorgarle
herramientas a la institucionalidad publica,
competente en su aplicacion vy trabajar
urgentemente en una reforma educativa para
desmontar los patrones culturales patriarcales
y avanzar en la creacion de mas jurisdicciones
especializadas (Zepeda, 2022).

Se rescata que la LEIV aborda aspectos
relativos para la proteccion de victimas de
violencia en condiciones de discapacidad.
Pero todavia hace falta mejorar aspectos que
pueden ser retomados a traves de protocolos
y lineamientos por ejemplo, en el tema de
capacitacion a las personas servidoras publicas,
para que brinden una atencion basada en
género y derechos humanos a esta poblacion,
desde sus necesidades especificas. (Martinez,
2022).

Entre el minimo de aspectos que deben
considerarse al momento de atender a mujeres
con discapacidad se mencionan:

° La no exigencia que las victimas lleguen
acompafadas por alguien, porgue

44 A pesar que durante este mandato se ha dado una reduccion de las muertes violentas, llegando a dias con cero
homicidios reqgistrados por las instituciones, se ha publica la noticia sobre fosas clandestinas como: Chalchuapa; El
Guarumal, cementerio clandestino de la pandilla 18 desde el 2013; Fosa en Nuevo Cuscatlan y Fosa en El Paisnal.



muchas mujeres no cuentan con nadie
que las apoye, ya que por lo general
solicitan que llegue con alguien mas,
porque nNO saben como abordar la
discapacidad de la victima.

. El cumplimiento de garantias procesales,
por ejemplo, que se les lea en lenguaje
sencillo todas las diligencias en torno
a SuU proceso, que tengan acceso a
informacion en metodo braille, que
hagan uso de impresiones en macrotipos
para lectura inclusiva, que cuenten con
interpretes a traves de lenguaje de senas,
etc. (Martinez, 2022).

Instituciones y mecanismos para la
implementacidndeleyesy politicas

El  principal obstaculo que enfrenta la
institucionalidad publica a nivel nacional y local,
para la implementacion del marco normativo
de proteccion a los derechos de las mujeres
es la falta de voluntad politica, (Fino, 2022)
(Lopez, 2022) (Rosales, 2022) seguido de la
centralizacion de poder, lo que ha provocado
falta de independencia y poder de decision de
las diversas entidades publicas, en ese sentido
todo esfuerzo planteado desde la sociedad
civil a favor de los derechos de las mujeres,
para ejecutar de forma coordinada, debe
ser consultado y avalado por las autoridades
maximas del Organo Ejecutivo, lo que deja
entrever que hay falta de autonomia y una
extenuante burocracia (Argueta, 2022).

Porejemplo,unadelasorganizacionconsultadas
tuvo la iniciativa de firmar un convenio con una
unidad de salud, para trabajar por los derechos
sexuales y reproductivos, sin embargo, les
manifestaron que tenian que ir a la entidad de
salud regional y ahi les explicaron que debia ser
aprobado por la autoridad ministerial y luego
por la Presidencia de la Republica. (Argueta,
2022).

Esta situacion da origen a  diversos
inconvenientes entre los cuales se mencionan
los siguientes:

de

a) La insuficiencia recursos

humanos

La cantidad de personas servidoras publicas no
corresponden a los niveles de demanda que
tienen, provocando una sobrecarga laboral,
como sucede en la PGR y FGR, entre otras
entidades. (Campos & Funes, 2022) (Argueta,
2022). Lo que se evidencia en la dilacion de
las diligencias en torno a los procesos, siendo
comun escuchar frases como ‘no tiene idea
cuantos expedientes tengo.” (Vasquez, 2022).
Abonado a ello, muchas victimas no estan
siendo atendidas por el desborde de las
entidades como PGR y la FGR, con el régimen
de excepcion, puesto que le estan dando
prioridad a estos casos (Ramirez, 2022), siendo
urgente invertir en la contratacion de personal
(Argueta, 2022) (Zepeda, 2022) (Argueta, 2022)
(Zeledon, 2022).

b) La falta de sensibilizacion del
personal servidor publico

Existe falta de concientizacion sobre la
problematica de violencia contra las mujeres,
lo que provoca un abordaje inadecuado vy
revictimizante, pues anteponen sus creencias
estereotipadas al momento de atender a las
victimas. (Campos & Funes, 2022).

Muchas de las victimas expresan que al
momento de ser atendidas se sienten juzgadas,
atacadas, poco confortadas, inseguras,
interrogadas, etc. (Rosales, 2022).

“Fui victima de maltrato por parte de un
servidor publico de la PGR, que de manera
muy displicente me mandé a sentar
cuando llegué, diciendome muy molesto
“ahorita no la puedo atender y vaya a
sentarse a aquella silla y espere” sin tomar
en cuenta que tengo una discapacidad



visual. Ante esta vulneracion de derechos
como usuaria, interpuse una queja en el
area correspondiente, pero nunca supe si
realmente sancionaron al servidor publico”.
(Anonima, 2022).

“En la Corte de Cuentas, también me
trataron de forma prepotente cuando
me acerqué a dejar una documentacion,
diciéndome: "a quién busca, qué quiere,
qué viene hacer aqui” (Anénima, 2022).

Por tanto, existe la necesidad de implementar
procesos  formativos  sistematicos  que
contribuyan a su sensibilizacion y por ende
a cambiar creencias socioculturales que
naturalizan y justifican la violencia contra
las mujeres, promoviendo modificaciones
en su conducta, encaminadas a la empatia,
solidaridad, respeto, calidez, tolerancia, etc.
con las mujeres victimas de violencia, lo que
favorecera una atencion integral estandarizada.
(Vasquez, 2022) (Fino, 2022) (Zepeda, 2022)
(Rosales, 2022) (Martell, 2022) (Zeledon, 2022)
(Ramirez, 2022).

c) La ausencia de ajustes razonables
para la atencidn mujeres victimas
de violencia con discapacidad

Existe falta de personal especializado para la
atencion de personas con discapacidad vy falta
de condiciones arguitectonicas que permitan
el acceso de esta poblacion a los servicios
publicos.

De ahi la necesidad de realizar todos los ajustes
necesarios de acuerdo a lo establecido enla Ley
de Inclusion de las Personas con Discapacidad
y demas estandares internacionales. (Aguilar,
2022) (Martinez, 2022).

Es urgente incluir en el acceso a justicia para
las mujeres con discapacidad los ajustes
razonables, es decir, ‘“las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas a las
necesidades especificas que no impongan una

carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales, en igualdad de
condiciones” (Art. 4 lit f de la "Ley especial de
inclusion de las personas con discapacidad).

d) La falta de una infraestructura
fisica adecuada para atencion
integral de victimas de violencia

La mayoriade entidades no cuenta con espacios
fisicos adecuados que brinden privacidad para
las victimas. (Campos & Funes, 2022).

e) La insuficiente asignacion de
recursos financieros

La mayor parte de entidades publicas que
trabajan por los derechos de las mujeres no
cuentan con recursos economicos adecuados
que les permita la ejecucion de acciones de
acuerdo al marco juridico existente, tanto de
entidades gubernamentales como municipales,
precisando el establecimiento de presupuestos
etiquetados (Lopez, 2022) (Campos & Funes,
2022) (Ramirez, 2022) (Fino, 2022).

f) La falta de casas de acogida para
mujeres victimas de violencia y
hogares de apoyo para personas
con discapacidad

Uno de los grandes inconvenientes para
salvaguardar la sequridad de las victimas de
violencia que de manera emergente necesitan
proteccion, es la falta de albergues, puesto
que el Estado solo cuenta con un albergue
administrado por ISDEMU, abonado a ello existe
una extrema burocracia para la aceptacion
de una victima en dicho lugar (Lopez, 2022).
También hace falta un hogar de resguardo



para personas con discapacidad que no
tienen familia 0 que enfrenten violencia en sus
hogares, porque en la actualidad solo existe el
albergue padre Bito Guarato (Martell, 2022).

g) Eldesconocimiento de estandares
normativos nacionales e
internacionales de proteccién de
los derechos de las mujeres

Existe la falta de preparacion por parte de
servidores publicos en cuando al contenido
de marcos normativos a favor de los derechos
de las mujeres desde un enfoque transversal
al género y sobre todo de la normativa que
protege a la persona con discapacidad. Por
ende, existe la necesidad de formacion en
esta normativa desde un enfoque de género
gue fomente sus conocimientos y su correcta
aplicacion. (Aquilar, 2022) (Rosales, 2022)
(Martell, 2022).

Con relacion a la presencia de medidas que
faciliten el acceso a justicia a mujeres en
situaciones de vulnerabilidad, como las que
enfrentan discapacidad, se determina que
formalmente si existen, puesto que tanto leyes
nacionales como internacionales mandatan al
Estado salvadorefio a garantizar los derechos
de todos sus habitantes sin discriminacion y de
forma especifica la Ley Especial de Inclusion
de las Personas con Discapacidad, la cual
determina que las entidades publicas e inclusive
las privadas, deben adecuar sus servicios de
acuerdo a las necesidades de estas personas,
lo que implica hacer los ajustes razonables
adecuados.

Sin embargo, en la practica eso no se cumple,
ya que la gran mayoria de instituciones publicas
no cuentan con un diseno arquitectonico
adecuado (ramplas, sefialetica tactil), equipos
tecnologicos especiales (impresoras braille,
informacion en macrotipos) 'y personal

especializado (incluyendo personas
interpretes). Incluso  cuando no necesitan
contar con equipos o personal especializado,
sino solo sensibilidad y paciencia, no lo hacen,
por ejemplo, con mujeres que NoO saben leer
y escribir, algunas personas servidoras publicas
no se toman el trabajo de explicar sus procesos
conunlenguaje sencilloy entendible. (Martinez,
2022) (Vasquez, 2022) (Zepeda, 2022) (Fino,
2022) (Ramirez, 2022) (Martell, 2022).

Unicamente la PGR y la PDDH en sus sedes
centrales cuentan con una persona intérprete
e impresoras braille, pero estas ultimas no
las utilizan, debido a la falta de personal
especializado para su uso (Vasquez, 2022)
(Ramirez, 2022).

Por tanto, las mujeres victimas de violencia con
discapacidad no cuentan con una atencion
integral, limitando con ello el fiel cumplimiento
delderecho de acceso a lajusticia, por ejemplo,
la LEIV, establece garantias procesales para
todas las mujeres afectadas por la violencia.
Sin embargo, las victimas con discapacidad
visual no cuentan con informacion en formato
braille o en cualquier otro formato accesible,
las que enfrentan discapacidad auditiva no
son informadas por medio de intérpretes, las
que se encuentran con discapacidad fisica
tienen imposibilidades para desplazamiento vy
las que enfrentan discapacidad intelectual no
reciben la informacion en un lenguaje sencillo
y comprensible. (Vasquez, 2022).

“Conoci el caso de una mujer con
discapacidad que enfrentaba violencia
fisica y psicologica por parte de su familia,
buscaron un refugio para ella y les dijeron
que no podian recibirla porque no habia
espacio y ademas que no era accesible para
ella debido a su discapacidad”. (Aguilar,
2022)



Con respecto a los registros de informacion
estadistica de las instituciones publicas,
sobre datos de violencia contra las mujeres
se estiman que son deficientes, incoherentes
y poco confiables puesto que durante la
pandemia los datos oficiales sobre la violencia
social y los contagios, estaban muy alejados de
la realidad, creando dudas sobre la veracidad
y confiabilidad de todos los registros oficiales.

La insuficiencia de informacion tiene que ver
con la Inexistencia de datos desagregados
y falta de reqgistros con interseccionalidad.
Por ejemplo, las unidades de atencion
especializada de la policia, no cuentan con
datos desagregados sobre mujeres atendidas
con discapacidad, con enfermedades cronicas,
etc. y estas omisiones son una de las barreras
para realizar investigaciones y para tomar
decisiones estratégicas que favorezcan a las
mujeres (Vasquez, 2022).

Las discrepancias en los registros es producto
de la falta de correspondencia entre las
estadisticas de géneroy los registros del rgano
judicial, inclusive esta ultima entidad no cuenta
con un formato de registro estandarizado ya
que cada juzgado lleva sus propios libros de
registro (Zepeda, 2022).

Las omisiones con relacion a las personas con
discapacidad, van mas alla de datos especificos
sobre violencia puesto que no existen datos
oficiales sobre la poblacion en general con
discapacidad y por tanto no se cuenta con
datos sobre mujeres en estas condiciones.
(Aquilar, 2022).

Otro inconveniente al respecto es que en la
actualidad muchos registros administrativos de
entidades publicas no estan disponibles para la
poblacion civil, como los del MINSAL (Argueta,
2022).

“...cuentan con un sistema de monitoreo
de violencia con datos que solicitan a las
instituciones publicas que registran esa
informacién y en la actualidad se han
enfrentado a que la informacion que
solicitan tiene reserva, o la informacion
que se solicita tarda mucho tiempo en ser
enviada” (Ramirez, 2022).

En cuanto a los registros de datos de
las violaciones a derechos de la nifez vy
adolescencia, existe un sistema de monitoreo
que depende del CONNA, que registra datos
estadisticos a partir de la informacion que
generanlasjuntas de proteccion, tanto de casos
individuales como colectivos, actualmente es
funcionalya que la informacion esta actualizada
y estd compuesta de diversos indicadores vy
variables (Castillo, 2022).

Medidas exitosas que han contribuido
significativamente a superar los obstaculos que
enfrentan las mujeres en el acceso a servicios,
justicia y reparacion

Anteriormente habia una red de atencion a
victimas de violencia en los municipios de
Mejicanos y Zacatecoluca, compuesta por
varias entidades publicas como: FGR, ISDEMU,
PGR, PNC, juzgados, alcaldia, lideresas
comunales, ADESCOS vy sociedad civil, desde
donde se construyd una ruta de atencion con
mecanismos claros de referencia o remision
de casos para brindar una atencion inmediata
a las victimas; pero, lamentablemente, dejo
de funcionar a partir de la entrada del nuevo
titular local. Incluso, se habian construido
planes estratégicos anuales a cinco afios con
la finalidad de reducir la situacion de violencia
e inseguridad en las zonas, priorizando a las
mujeres, la juventud, nifiez y la adolescencia.
(Ramirez, 2022).



En Zacatecoluca estaban proximos a abrir una
casa de resqguardo para las victimas, pero no se
pudo concretar por el mismo motivo. (Ramirez,
2022).

Existen algunas medidas, a favor de las mujeres
que enfrentan violencias, muy prometedoras,
pero estas no son inclusivas, puesto que
no estan destinadas para las que enfrentan
discapacidad. Por ejemplo, el ano pasado la
PDDH publico, implemento y difundio por
redes sociales el programa de alerta temprana
digital para mujeres victimas de violencia,
pero ese sistema no es compatible con los
lectores de pantalla que utilizan las personas
con discapacidad visual, por tanto dejan
fuera a todas las mujeres que enfrentan esta
discapacidad. (Vasquez, 2022).

Entre las medidas exitosas a favor de los
derechos de la nifiez y adolescencia se
mencionan las siguientes:

. La implementacion de una articulacion
institucional en lo comunitario, con
mecanismos  para  monitorear las
violaciones a derechos de ninos, ninas
y adolescencia y activar el sistema
de proteccion, por ejemplo habia un
municipio que no registraba ninguna
violacion de derechos de estapoblaciony
comenzaron a realizar diversas acciones
como campanas de derechos, procesos
de sensibilizacion y capacitaciones en
los centros escolares, con apoyo de las
ADESCO, de los comité comunitarios
de derechos, que es una figura estan
vinculada a estas juntas directivas, de los
comités locales de derechos, unidades
municipales y se lograron identificar
varios casos.

. Desde este espacio también han creado
un protocolo comunitario, para que se
tenga una ruta clara a seguir almomento
de identificar violaciones a derechos.

Asimismo, a cada caso ledan seguimiento
hasta finalizar y, de este modo, no solo
fiscalizan el cumplimiento de derechos,
sino también se hace contraloria de las
instituciones publicas competentes en la
tematica de ninez y adolescencia.

La creacion de salas ludicas para separar
alnifo, nina o adolescente del agresor en
el curso del proceso legal, para generarle
tranquilidad y menos angustia de la
victima. Esta estrategia fue tan exitosa
que fue retomada por el CONNA, para
la atencion de procesos administrativos,
siendo implementado a nivel de todas
las juntas de proteccion.

La instauracion de salas de atencion
pisicosocial, para generar entrevistas
mas humanitarias hacia la nifez vy
adolescencia vulnerada de sus derechos,
con la limitante que en este momento
solo son funcionales en el departamento
de Ahuachapan y Santa Ana, pero se
pretende implementar a nivel de todos
los departamentos, para ello ya se
construyo un modelo o propuesta de
gestion de estos espacios, el cual fue
validado por el CONNA, ya cuenta con
presupuesto, solo falta la autorizacion
para replicarlo.

La creacion de espacios destinados a la
atencion integral de nifiez y adolescentes
migrante o retornados, para ello cuenta
con espacios adecuados, psicologos y
psicologas, camara Gesell. La idea con
este proyecto piloto es tomar una sola
entrevista y unificar este instrumento
y que sea de utilidad para todas las
instituciones involucradas en la atencion
y de esta forma evitar que el nifio, nina
y adolescente declare varias veces el
mismo hecho. Este programa se ha
iImplementado Unicamente en Santa
Ana, (Castillo, 2022).



V. Conclusionesy
recomendaciones

Conclusiones

En el actual contexto politico se evidencia
desinterés  por garantizar de  manera
contundente los derechos de mujeres, ninas y
adolescentes por parte de la institucionalidad
publica. El abordaje de la violencia basada en
el sexo contra esta poblacion esta ausente de
los planes de gobierno y de la agenda publica
y consecuentemente se carece de propuestas
que beneficien y mejoren sus vidas.

Se identifican pocas evidencias que demuestren
avances hacia el fortalecimiento del marco
normativo nacional e institucional necesario
para la defensa del derecho a una vida libre de
violencia para las mujeres, pero se advierten
reformas a normas penales para delitos contra
la libertad sexual, pero también se percibe
temor de reformas de legislacion de segunda
generacion como la LEIV, por constituir uno
de los instrumentos mas importantes de
proteccion reforzada para las mujeres.

Por otra parte, no se detectaron adelantos en
el desarrollo de la institucionalidad publica
que implemente las politicas relevantes para
hacer efectivo los derechos humanos de las
mujeres, en este sentido, se sefalo la falta de
protagonismo del ISDEMU como ente rector
de la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y por
logica la discontinuidad en su implementacion,
asicomo desmejoras de programasy proyectos
exclusivos para la proteccion de las mujeres,
como el proyecto Ciudad Mujer y hasta la
desaparicion de entidades que favorecen a
grupos vulnerables como la Secretaria de
Inclusion Social.

Por tanto, es innegable el estancamiento de los
pocos avances logrados en la implementacion
delaLIEVyLIEyconsecuentementeelretroceso
en la consolidacion de un Estado democratico
capaz de garantizar la proteccion y vida de
las mujeres. Es indiscutible que al minimizar,
descartar y discontinuar la institucionalidad
gubernamental, con competencia en la defensa
de los derechos de las mujeres, fortalece las
estructuras patriarcales reproductoras de
violencia machista, impidiendo la consolidacion
de cambios positivos para la prevencion vy
erradicacion de la violencia contra las mujeres
por razon de su sexo.

Sibien es cierto, el Estado cuenta con unidades
especializadas de atencion a las mujeres
victimas de violencia, como parte de los
mandatos de la LEIV, estos servicios no son
integrales ni inclusivos, y por ende obstaculizan
el acceso a justicia de las victimas. Ante ello
muchas entidades de derechos humanos de la
sociedad civil y sobre todo las organizaciones
de mujeres feministas y no feministas, han
asumido la tarea de asistencia y orientacion a
mujeres victimas desde un enfoque sensible al
género.

Es evidente que en El Salvador persiste una
cultura machista que normaliza vy justifica
la violencia contra las mujeres, lo cual no
solo se demuestra con las estadisticas, que
son unicamente la punta del iceberg de la
problematica, sino tambien con los testimonios
de las victimas que enfrentan cuestionamientos
y revictimizacion en todos los niveles vy
sectores sociales cuando se atreven a rompen
el silencio, esto debido a la subsistencia de
estereotipos sexistas, demostrando con ello
el incumplimiento estatal del compromiso
por deconstruir o cambiar patrones socio
— culturales, que fomentan la inferioridad
y subordinacion de las mujeres, nifias vy



adolescentes asumidos con la suscripcion
de instrumentos internacionales como la
Convencion Beléem Do Para y la CEDAW vy
cuerpos normativos nacionales como la LEIV
y LIE.

Tampoco se observan avances en la
especializacion del personal operador publico,
lo que provoca una inadecuada aplicacion de
las leyes y actitudes revictimizantes en contra
de las mujeres victimas de violencia usuarias de
los servicios publicos lo que deja en evidencia
dos aspectos:

. La poca eficiencia de los programas
de capacitacion estatal al carecer de
perspectiva de género, pues no han
logrado eliminar en el imaginario de
servidores y servidoras publicas patrones
socioculturales que normalizan vy
justifican la violencia contra las mujeres.

. Falta en suficiencia de programas de
capacitacion destinados a fomentar la
adecuada interpretacion y aplicacion de
las leyes a favor de los derechos de las
mujeres incluyendo las que enfrentan
discapacidad.

. La falta de monitoreo y evaluacion
de estos programas, que contribuyan
a medir el nivel de efectividad de los
MisMos.

Hay una clara discriminacion para las mujeres
con discapacidad, en todos los niveles de
desarrollo y convivencia, por la persistencia
de barreras sociales que impiden el disfrute de
sus derechos en igualdad de condiciones. El
sistema de justicia no es la excepcion, en ese
sentido el acceso a justicia esta vedado por
condiciones de incapacidad que permean mas
la discriminacion como herramienta selectiva,
ya que las entidades publicas destinadas a la
proteccion de sus derechos no cuentan con
las medidas adecuadas y ajustes razonables

y ajustes de procedimiento para brindar una
atencion integral a esta poblacion de acuerdo
a estandares internacionales y a lo estipulado
por la ley Especial de Inclusion de las Personas
con Discapacidad, cuerpo normativo que, a
pesar de ser uno de los avances mas recientes,
no cuenta con reglamento, lo que limita su
iImplementacion.

Las entidades publicas con competencia en la
proteccion delosderechosdelas mujeres, ninas
y adolescentes enfrentan débiles presupuestos
financieros, lo que se traduce en falta de
implementacion de los marcos normativos
como la LEIV y, por ende, desfinanciamiento
de programas y estrategias destinadas a la
atencion, sancion, deteccion y prevencion de
la violencia contra las mujeres. Incluyendo los
gobiernos locales ante la falta de FODES.

Se determina inconsistencia en los registros de
datos administrativos de las entidades publicas
generadoras de informacion sobre la situacion
de violencia contra las mujeres, o que genera
falta de fiabilidad de los mismos, ademas de
informacion poco desagregada. Abonado a
ello, existen dificultades para el acceso a la
informacion publica debido a las restricciones
O reservas establecidas para ello.

Asimismo, El Salvador no cuenta con un
sistema general de informacion completa vy
funcional que registre de manera precisa, datos
de las personas con discapacidad. Pese a que
las instituciones publicas deben adecuar sus
sistemas estadisticos para el registro de datos
de esta poblacion, de acuerdo a la Ley Especial
de Inclusion de las Personas con Discapacidad.

La ruta de acceso a la justicia sigue siendo
una Vvia inaccesible, dificultosa 'y poco
conveniente para las mujeres victimas de
violencia, ya que es doblemente violentada
debido a la injerencia de prejuicios sexistas



en las personas administradoras de justicia
y empleados publicos, lo que se traduce en
resoluciones favorecedoras de los agresores
y en una ausencia de reparacion integra que
conlleve a la garantia de la no repeticion de
los hechos de violencia, a una indemnizacion
justa, restitucion, rehabilitacion y satisfaccion
de acuerdo a los establecido en estandares
internacionales.

Portantoseconsideraquelosprocesosjudiciales
y administrativos carecen de efectividad como
acto de prevencion frente al dafo colectivo y
simbolico, ya que, aunque la victima obtenga
una sentencia o resolucion ‘favorable’, esta
no logra reparar de manera integral el dano
causado, debido a la instrumentalizacion
de las victimas por el sistema legal y judicial,
principalmente en la jurisdiccion penal, la
cual en el pais busca unicamente el ejercicio
punitivo del Estado y no el bienestar de ellas,
tampoco consigue disuadir a los agresores de
delinquir, ya que son amparados con el uso
de salidas alternas de resolucion de conflictos,
beneficios penitenciarios, entre otras, siendo
esta una practica recurrente que redunda en
mayor impunidad.

Existe un discurso oficial que coloca a
organizaciones de sociedad civil como grupos
opositores. Esto ha provocado persecucion de
entidades defensoras de derechos humanos,
lo cual ha impactado negativamente en las
alianzas construidas con la institucionalidad
publica, a favor de la proteccion y defensa
de los derechos de las mujeres, tanto en lo
nacional como local.

Recomendaciones

Para el logro de una sociedad inclusiva e
igualitaria, resulta indispensable que el Estado
asuma a las mujeres como ciudadanas vy
verdaderas sujetas de derechos, para ello
debe existir un compromiso genuino con la
erradicacion de la violencia y discriminacion
contra esta poblacion, puesto que es una de
las principales problematicas que afecta sus
vidas, lo cual tiene un impacto en el desarrollo
COMO pais.

En este sentido es necesario el cumplimiento
de obligaciones y compromisos adquiridos
con la ratificacion de convenciones y tratados
internacionales y normativas internas, referidos
a la deteccion de la violencia, atencion integral
de las victimas, proteccion efectiva, acceso a
justicia, reparacion integral y prevencion de la
violencia.

A tal efecto es importante que se realicen
todos los esfuerzos encaminados a cambiar el
contexto sociocultural patriarcal que acentua
los estereotipos sexistas que sustentan la
violencia bajo la vision social de la normalidad,
invisibilidad vy justificacion. Lo que significa
la implementacion de todas las acciones
establecidas en la LEIV y LIE con relacion a ello.

El acceso a justicia es un factor determinante
para la proteccion efectiva de los derechos de
las mujeres, ninas y adolescentes victimas de
violencia, incluyendo aquellas en condiciones
de discapacidad para lo cual, es necesario
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

° Realizar acciones enfocadas a cambiar
la actitud revictimizante del personal
servidor publico, lo cual se logra a traves
de procesos de sensibilizacion, que
contribuyan al cambio de imaginario que



normalizan y justifican la violencia contra
las mujeres y les permita reconocerla
como un problema publico y de esta
manera brindar un servicio de calidad alas
victimas, que consiga evitar el fendmeno
de la victimizacion secundaria.

Impulsar procesos formativos con el
personal operador publico y sobre
todo con las personas administradoras
de justicia, sobre la aplicabilidad de las
leyes nacionales e internacionales que
protegen los derechos de las mujeres,
desde un enfoque no tradicional del
derecho, que contribuya a la correcta
aplicacion de la normativa, garantizando
procedimientos apegados a la ley.

Que las entidades publicas pongan en
practica los protocolos, lineamientos e
instructivos existentes para la atencion de
mujeres victimas de violencia y adapten
estos instrumentos para la atencion de
mujeres con discapacidad.

Promover en lasinstituciones publicas, de
manera concreta los ajustes razonables
de acuerdo a estandares internacionales
y la Ley Especial de Inclusion de las
Personas con Discapacidad, porejemplo:
adecuacion arquitectonica (ramplas,
elevadores y sefalética tactiles), equipos
tecnologicos  especiales  (impresoras
braille y macrotipos), personal técnico
adecuado (interpretes) entre oftras
medidas, para dar acceso a Sservicios
publicos a personas con discapacidad.

Revisar los procedimientos vy las rutas
de atencion con el objetivo de hacerlos
menos burocraticos, mas sencillos
y agiles, porque la lentitud y falta de
respuesta efectiva provoca que muchas
mujeres abandonen sus procesos y sigan
enfrentando violencia la que puede llegar

hasta el feminicidio.

e (Contar con procesos de evaluacion
de desempefio del personal publico
destinado al trabajo con mujeres, ninez y
adolescencia, lo que implica seguimiento
del trato que estan brindando, canales
de denuncia adecuados y efectivos vy
procedimiento sancionatorios serios.
Los filtros de calidad deben aplicarse
no solo con el personal en funciones
sino también con las personas que se
contratan.

Para la consolidacion de todos los aspectos
mencionados anteriormente es emergente que
se tomen en cuenta las siguientes acciones:

. La asignacion presupuestaria adecuada a
las entidades publicas con competencia
en la atencion, deteccion, prevencion,
proteccion y sancion de la violencia
contra las mujeres, ninas, adolescentes,
teniendo en cuenta las que enfrentan
discapacidad.

. Mejorar los sistemas de registros
administrativos de las entidades publicas
generadoras de informacion sobre la
situacion de violencia contra las mujeres,
ninas y adolescentes, lo que implica la
generacion y actualizacion constante
de estadisticas que respondan a las
variables establecidas en la LEIV y LIE.
Asimismo, debe registrarse informacion
desagregada, sobre las victimas de
violencia con discapacidad de acuerdo
a la Ley Especial de Inclusion para las
Personas con discapacidad.

Fortalecer un sistema estadistico nacional que
favorezca acercarse a dimensionar el problema
y la condicion, situacion de las mujeres,
especialmente aguellas con mayor exclusion.



Realizar mas esfuerzos encaminados al
empoderamiento de las mujeres, a través de
la capacitacion y divulgacion de derechos,
ademas de la especializacion técnica
vocacional, con el objetivo de potenciar sus
capacidades de conocimiento y contribuir a
SU emancipacion economica y promover con
ello una cultura de denuncia con la finalidad
ultima de contribuir a que las mujeres victimas
logren salir de la espiral de violencia en las que
se encuentra inmersas.

Fortalecer una alianza entre las organizaciones

de la sociedad civil, particularmente el
movimiento feminista, que contribuya a unificar
esfuerzos para la prevencion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres. Para ello debe
instaurarse un espacio de diadlogo abierto vy
respetuoso para analizar la mejor forma de
articular esfuerzos en beneficio de las mujeres
victimas de violencia.

Asimismo, debe haber mayor articulacion entre
las organizaciones que defienden los derechos
de las mujeres y las organizaciones de mujeres
con discapacidad, para unificar esfuerzos en
beneficio de todas las mujeres y hacer mayor
incidencia.
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VIl. Anexos y respaldos de la

gestion de informacion solicitada

ANEXO 1

7.1. Modelo de solicitud de informacion

Institucion a la que se dirige la solicitud:

Datos de la solicitante:
Nombre:
Tipo de Documento:
Teléfono:
Departamento:

Direccion:

Correo electronico:

Informacion solicitada

Solicito la informacion siguiente de acuerdo a los articulos: Art. 2, Art. 4 numeral a, b, ¢, fy h, Art. 5, Art. /7, Art. 9,

POLICIA NACIONAL CIVIL

Apellidos:
Numero de Documento:
Fax:

Municipio: San Salvador

Forma de entrega de la
Informacion y medio
por el cual desea recibir
notificaciones:

Correo electronico

Art. 10 n° 4, 10, 23 einc. 3°, y Art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica:

1. Nombrede launidad o programa que atiende a nifias, adolescentesy mujeres que enfrentan
violencia en los tipos y modalidades que establece la Ley Especial Integral para una Vida

Libre de Violencia contra las Mujeres (LEIV).

EENNON

Objetivos que persiguen con la atencion que brindan desde dicha unidad o programa.
Tipos de violencia atiende de los establecidos en la LEIV
Modalidades de violencia que atiende de las establecidas en la LEIV
Tipo de servicios que brindan, por ejemplo:

e Medicos (general, obstétricos, examenes de laboratorio, ingreso u otros)

® Psicoemocionales
® Asesoria O consejeria

® | egales

® Albergue, casas de acogida
® Grupo de autoayuda
e Otros como transporte y auxilio, dotacion de bolsas de crisis, estipendio para alimentos, etc.

(especificar)



6.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Medios a traveés de los cuales se brinda el servicio (especificar y describir para cada tipo de

servicio)

® Telefonico

® Personal

e Domiciliar

e \/irtual o electronica

e Otros especificar cuales.
Medios de comunicacion a traveés de los cuales se informa sobre la oferta de servicios
y otra informacion relevante para las mujeres (especificar y describir para cada tipo de
medio):

® | inea telefonica

e Canales digitales de radio y television

® Fan page

e Canales de Youlube

® P3ginas web

e APP

e Redes sociales

e \WhatsApp

e Otros, especificar

Estrategia, politica publica, programa o normativa institucional (reglamento, instructivo,
memorandum, etc.) en la cual se fundamenta el servicio (proporcionar copia O acceso a
documentos).

Protocolo, politica publica, programa, o normativa institucional (reglamento, instructivo,
memorandum, etc.) especifica para garantizar la atencion a mujeres en situaciones
especiales de vulnerabilidad como: mujeres con discapacidad, poblacion LGBTIQ+,
trabajadoras sexuales, mujeres pertenecientes a pueblos originarios, entre otras.

Tipo de coordinaciones que realizan para brindar atencion a las mujeres y ninas que
enfrentan violencia y con quienes las realizan (proporcionar los protocolos que existan
para la coordinacion interinstitucional).

Plan o protocolo de prevencion y atencion de la violencia basada en género, en situaciones
de emergencias generadas por riesgo y/o desastres (proporcionar acceso a documentos).
Plan o protocolo de prevencion y atencion de la violencia basada en género, utilizado en
el marco de la emergencia nacional para enfrentar la pandemia de covid-19 (proporcionar
acceso a documentos).

Programas, plataformas o aplicaciones que utilizan para el registro de la informacion de la
atencion que brinda la institucion.

¢Para qué utiliza la informacion recabada sobre la atencion? Proporcionar documentos de
sistematizacion de la misma.

Requisitos o informacion especificos que requieren las ninas, adolescentes y mujeres para
ser atendidas (Especificar para cada tipo de servicio y grupo si son diferentes requisitos).
Cobertura geografica del servicio que brindan a mujeres victimas de violencia en la
institucion (Departamentos; municipios; barrios, cantones, comunidades, etc.)

Dias y horario de atencion desagregada por unidad.

Direccion de cada unidad que atiende a ninas, adolescente y mujeres que enfrenta violencia.
Ubicacion georreferencial de cada unidad que atiende a nifas, adolescentes y mujeres que



enfrentan violencia.

20. Teléefono de cada unidad que atiende a nifas, adolescente y mujeres que enfrentan
violencia.

21. Fax de cada unidad que atiende a nifas, adolescente y mujeres que enfrentan violencia.

22. Correo electronico de cada unidad que atiende a nifas, adolescente y mujeres que
enfrentan violencia.

23. Sitio web de cada unidad que atiende a nifias, adolescente y mujeres que enfrentan
violencia.

24. Proporcionar datos sobre el personal, incluyendo a las jefaturas, de la unidad o programa

de atencion, como, por ejemplo:
® Profesion
® Sexo
® Tiempo dedicado a la atencion: Jornada laboral completa, medio tiempo, por horas, etc.

25. Programa de formacion para el personal de la unidad o programa de atencion a mujeres
victimas. Especificar los temas y periodicidad que ofrece este programa.

26. Nombre de la persona encargada de cada unidad que atiende a nifas, adolescente vy
mujeres.

27. Informacion a nivel nacional, correspondientes al periodo comprendido:

Entre el 1 de enero y el 31 diciembre de 2021 y entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2022,
desagregados por mes sobre los siguientes delitos y faltas:

1. Homicidio Simple Art. 128.- Codigo Penal

2.Homicidio Agravado Art. 129.- Codigo Penal

3.Homicidio Piadoso Art. 130.- Codigo Penal

4. Induccion o Ayuda al Suicidio Art. 131.- Codigo Penal

5 Homicidio Culposo Art. 132.- Codigo Penal

6.Lesiones Art. 142.- Codigo Penal

/. Lesiones Graves Art. 143.- Codigo Penal

8.Lesiones muy Graves Art. 144 - Codigo Penal

9.Lesiones Agravadas Art. 145.- Codigo Penal por causal de la agravacion.

10.Lesiones Culposas Art. 146.- Codigo Penal

11.Divulgacion de la Imagen o Revelacion de Datos de Personas Protegidas Art. 147/-F.-
Caodigo Penal

12 .Privacion de Libertad Art. 148.- Codigo Penal

13.Proposicion y Conspiracion en los Delitos de Privacion de Libertad y Secuestro Art. 149A
Caodigo Penal

14 Atentados Contra la Libertad Individual Agravados Art. 150.- Codigo Penal

15 Atentados Contra la Libertad Individual Atenuados Art. 151.- Codigo Penal

16.Coaccion Art. 153.- Codigo Penal

17 Amenazas Art. 154 .- Codigo Penal

18 .Violacion Art. 158.- Codigo Penal

19.Violacion en menor o Incapaz Art. 159.- Codigo Penal

20.0Otras Agresiones Sexuales Art. 160.- Codigo Penal

21.Agresion Sexual en menor e Incapaz Art. 161. Codigo Penal



22 NViolacion y Agresion Sexual Agravada Art. 162.- Codigo Penal

23. Estupro Art. 163.- Codigo Penal

24. Estupro por Prevalimiento 164.- Codigo Penal

25. Acoso Sexual Art. 165.- Codigo Penal

26. Acto Sexual Diverso Art. 166.- Codigo Penal

2/. Corrupcion de Menores E Incapaces Art. 167.- Codigo Penal

28. Corrupcion Agravada Art. 168.- Codigo Penal

29. Induccion, Promocion Y Favorecimiento De Actos Sexuales O Eroticos Art. 169.- Codigo
Penal

30. Remuneracion por Actos Sexuales o Eroticos Art. 169-A.- Codigo Penal

31. Oferta y Demanda de Prostitucion Ajena Art. 170-A.- Codigo Penal

32. Exhibiciones Obscenas Art. 1/71.- Codigo Penal

33. Pornografia Art. 172.- Codigo Penal

34. Utilizacion de Personas Menores de Dieciocho Afios e Incapaces o Deficientes Mentales
en pornografia Art. 173.- Codigo Penal

35. Posesion de Pornografia Art. 173-A.- Codigo Penal

36. Violencia Intrafamiliar Art. 200.- Codigo Penal

37. Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Economica Art. 201.-

38. Maltrato Infantil Art. 204.- Codigo Penal

39. Discriminacion laboral Art. 246.- Codigo Penal

40. Privacion de Libertad por Funcionario o Empleado Publico, Agente de Autoridad o
Autoridad Publica Art. 290.- Codigo Penal

41. Limitaciones Indebidas de la Libertad Individual Art. 291.- Codigo Penal

42 Atentados Relativos al Derecho se Igualdad Art. 292.- Codigo Penal

43 Desobediencia en caso de Violencia Intrafamiliar Art. 338-A.- Codigo Penal

44 Comercio de Personas Art. 367/.- Codigo Penal

45. Trafico Ilegal de Personas Art. 36/-A.- Codigo Penal

46. Lesiones y Golpes. Art. 3/5.- Codigo Penal

47. Amenazas Leves Art. 376.- Codigo Penal

48. Actos contrarios a las Buenas Costumbres y al Decoro Publico. Art. 392 num. 4.- Codigo
Penal

49 Trata de Personas. Art. 54.- Ley Especial contra la Trata de Personas.

50. Agravantes del Delito de Trata de Personas. Art. 55.- Ley Especial contra la Trata de
Personas.

51. Remuneracion en el Delito de Trata de Personas. Art. 56.- Ley Especial contra la Trata de
Personas.

Y sobre los siguientes delitos de la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres LEIV.

1. Articulo 45.- Feminicidio.

2. Articulo 46.- Feminicidio Agravado.

3. Articulo 47.- Obstaculizacion al Acceso a la Justicia.

4. Articulo 48.- Suicidio Feminicida por Induccion o Ayuda.



5. Articulo 49.- Induccion, Promocion y Favorecimiento de Actos. Sexuales o Eroticos por
Medios Informaticos o Electronicos.

6. Articulo 50.- Difusion llegal de Informacion.

/. Articulo 51.- Difusion de Pornografia

8. Articulo 52.- Favorecimiento al Incumplimiento de los Deberes de Asistencia Econdmica

9. Articulo 53.- Sustraccion Patrimonial

10. Articulo 54.- Sustraccion de las utilidades de las actividades econdmicas familiares.

11. Articulo 55.- Expresiones de violencia contra las mujeres, desagregado por cada una de
las conductas descritas en los literales del a) al f).

Se solicita que se brinde la siguiente informacion desagregada por victima:

1. Ario del hecho

2.Mes del hecho

3. Tipo penal

4. Articulo y normativa (Art. # Cp., Art # LEIV, etc))

5.Departamento

6. Municipio

7.Sexo de victima (Mujer/Hombre)

8.Sexo de victimario (Mujer/Hombre)

9.Edad de victima

10. Edad de victimario

11. Tipo de discapacidad (Discapacidad Fisica o Motora4s, Discapacidad Sensorial4s,
Discapacidad intelectual” y Discapacidad Psiquica48).

12. Tipo de arma utilizado en los delitos que aplique, por ejemplo: armas de fuego, arma
cortopunzante, asfixia, lapidacion, otros.

13. Relacion entre victima y victimario (pareja, ex pareja, pariente por consanguinidad, pariente
por afinidad, empleador, vecino, amigo, comparero de estudios, docente, desconocido,
etc.).

14. Ocupacion de victimas.

15. Ocupacion del victimario.

16. Tipo de Responsabilidad Penal: Autor directo, autor mediato, instigador, complice.

17. Situacion legal/social de la victima: privada/o de libertad, miembro/a de pandilla, etc.

18. Situacion legal/social del victimario.

19. Tipo de resultado del proceso.

Lugar y Fecha:

Firma:

45 |a discapacidad fisica es aquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual impide
a la persona desenvolverse de la manera convencional.

46 Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y quienes presentan problemas
al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje.

47 La discapacidad intelectual: Es aquella que presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que una
persona aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida.

48 | 5 discapacidad psiquica es aquella que esta directamente relacionada con el comportamiento del individiio



ANEXO 2

7.2. Modelo de entrevista a defensoras de derechos

Nombre del informante:

Puesto:

Descripcion de responsabilidades:
Institucion:

Localidad:

Fecha de entrevista:

1. Trabajo que desempefa

1.1. ;Ha escuchado Ud. hablar de violencia
basada en género contra las mujeres?
;Qué entiende por violencia basada en
género contra las mujeres?

12. Usted o su institucion ofrece
servicios o apoyo a mujeres victimas -
sobrevivientes de violencia basada en
género contra las mujeres? ;Qué tipo de
Servicios o apoyos ofrecen?

2. Experiencia con personas

afectadas por la violencia

2.1. /Alguna vez ha detectado o atendido
directamente casos de violencia basada
en género contra las mujeres?

2.2. ;Me puede contar como inician estas
experiencias las victimas/sobrevivientes?,
:Qué hizo usted, y qué hizo la victima/
sobreviviente?49

2.3. iTiene forma de regqistrar los casos
detectados? ;Se registran?  jExiste
un formulario y procedimientos para
registrarlos? Si la respuesta es afirmativa
preguntar: ;Me o puede explicar o
ensefar?30 Si la respuesta es negativa
preguntar: ;Por que no?

24. ;Costo quetiene la atencion a victimas?
por ejemplo, cuanto implica la atencion
de una victima en términos de costos y
de qué tipo

2.5 ;Qué papel juegan los liderazgos
locales en la intervencion de la violencia
basada en género contra las mujeres?

2.6. Qué tipo de recursos, materiales o
servicios identificd que se usaron para
apoyarle: jbolsa de crisis, teléfono,
patrulla, alimentos?

3. Representacidon social de la
violencia feminicida y sexual y las

mujeres victimas-sobrevivientes.

3.1. ;Cree usted que la violencia basada
en género contra las mujeres, es un
problema comun en esta localidad-a
nivel nacional?

3.2. Como  se manifiesta mas
frecuentemente en esta localidad? (En
este pais?

3.3. ;Cuales son los motivos y causas de
la violencia basada en género contra las
mujeres?

34. iQué debe hacer una victima-
sobreviviente para enfrentar su situacion?

3.5. Hay casos de mujeres que se quedan
CON suUs parejas (conyuges, companeros,
novios, etc.) agresores, ;por que se da
esto?

3.6. ;Hay casos de mujeres que han
enfrentado violencia fisica, sexual o de
otros tipos, que no lo denuncian, ;por
qué sucede esto?

49 Indagar sobre contactos, reacciones, referencias a otras instituciones, seguimiento y resultados.

50 Pedir copia del formato.



3.7. iCual seria la mejor forma de prevenir
o disminuir la violencia basada en género
contra las mujeres en esta localidad?

3.8. ;Cuales son los obstaculos para
lograrlo?

3.9. ;Que modificaciones en la legislacion,
la politica, normas o la dotacion de
personal facilitarian el trabajo con las
victimas-sobrevivientes de  violencia
basada en género contra las mujeres?

3.10. ;Qué modificaciones enlas conductas
O actitudes del personal facilitarian el
trabajo de atencion a las victimas directas
e indirectas — sobrevivientes de violencia
basada en género contra las mujeres?

4. Marco juridico y politicas
publicas

41 ;Conoce Ud. la legislacion existente
para los casos de violencia basada en
genero contra las mujeres?

4.2. iQue avances o retrocesos identifica
en el ultimo afo en el contenido del
marco normativo para prevenir, erradicar
y sancionar violaciones al derecho a una
vida libre de violencia para las mujeres?

4.3. ;Qué modificaciones en la legislacion,
la politica, normas facilitarian en trabajo
con mujeres victimas de violencia basada
en genero contra las mujeres?

5. Instituciones y mecanismos
para la implementacion de leyes y
politicas
51. ;Usted sabe de otras organizaciones
O personas trabajando en esta localidad
sobrelaviolenciabasadaengénerocontra
las mujeres? ;Quiénes son? ;Cual es su
relacion con ellas? jExiste coordinacion
intersectorial (con instituciones) para
atender las necesidades de las mujeres
victimas-sobrevivientes? (comites,
mesas, etc.)? ;Como funcionan estas

5.2. Cuales son los principales obstaculos
que enfrenta esta institucion para la
Implementacion del marco normativo de
proteccion a los derechos de las mujeres
como CEDAW, BELEM DO PARA, LEIV,
LIE?

53. iCuales son las necesidades de las
instituciones de su localidad — nacional
para brindar una atencion adecuada a las
mujeres victimas de violencia basada en
género contra las mujeres?

54, iCuales han sido las medidas que
se han tomado para superar estos
obstaculos? Describa las medidas mas
exitosas y explique ;cuales han sido los
resultados obtenidos?

55  ;Conoce medidas que se han
iImplementado a nivel local o nacional
gue han contribuido significativamente
a superar los obstaculos que enfrentan
las mujeres en el acceso a la justicia?
Ejemplos de medidas legales, reformas,
campanas, programas pilotos, etc.

56. ;Que opina de los mecanismos de
monitoreo de las instituciones estatales,
para medir el impacto de su actuacion en
la prevencion, sancion y erradicacion de
violaciones a su derecho a una vida libre
de violencia para las mujeres? ;Cuales
son los resultados?

5.7. iQué opinion le merecen los servicios
gue brindan las instituciones estatales a
mujeres que han enfrentado violencia?

58. ;Quée opina de los registros de
informacion estadistica sobre denuncias
realizadas por mujeres que han
enfrentado violaciones a su derecho a
una vida libre de violencia?

59 iQue opina del presupuesto
asignado para las unidades de atencion
especializada para mujeres que enfrentan
violencia? ;Considera que es suficiente?
;Por que?

510. ;Considera que las instituciones



estatales cuentan con medidas que
faciliten el acceso a justicia a mujeres
en situaciones de vulnerabilidad,
como ninas, mujeres rurales, mujeres
indigenas, empobrecidas, mujeres con
discapacidad, etc.?

511. ;Qué opina de los programas de
capacitacion, educaciony sensibilizacion
dirigidos a servidores/as publicos/as?
;considera que incluyen objetivos para
eliminar patrones socioculturales que
discriminan contra las mujeres?

512. ;Considera que el personal de
las unidades, programas o areas que
atiende a mujeres que han enfrentado
violaciones a su derecho a una vida libre
de violencia es suficiente e idoneo?

513. iCuentan las instituciones estatales
con programas de recopilacion o revision
de jurisprudencia en materia de derecho
a una vida libre de violencia? ;Cuales son
las ventajas de contar con este recurso?

ANEXO 3

7.3. Modelo de entrevista a
mujeres con discapacidad victimas
de violencia o sus familiares o
acompanantes

A continuacion, se presenta una guia de
entrevista, dividida por etapas, para cada etapa
sesugierenuna serie de preguntas, sinembargo,
estas Unicamente sirven como orientacion
para la entrevistadora, la finalidad es estimular
para que la entrevistada relate su testimonio de
forma espontanea y fluida, procurando que,
en la medida de lo posible, cuente su historia
en sus propias palabras, sin inducir ni orientar
demasiado las respuestas.

De ser necesario se contara con apoyo de
interprete.

1. Introduccion

Agradecerle su participacion y por aceptar
nuestra invitacion a compartir el testimonio de
SuU experiencia.

Explicar el objetivo de la entrevista, es decir,
que es parte de la "informe de la situacion de
violencia contra las mujeres incluyendo un
apartado de la situacion de las mujeres con
discapacidad”’, realizada por ORMUSA-RED
FEM. Resaltando que su participacion es clave
para comprender principalmente el impacto de
la violencia en la vida de las mujeres.

Aclarar las consideraciones éticas del estudio,
tales como la confidencialidad, anonimato vy
privacidad de las personas informantes y sus
testimonios, conelobjetivoque puedanexpresar
sus ideas, opiniones y percepciones, sin temor
a que ello sea usado con fines distintos a los
expresados, o para ser juzgadas o cuestionadas
por su participacion. Asimismo, se tendra el
cuidado necesario para evitar colocarlas en
una situacion de riesgo o0 amenaza durante el
desarrollo de las entrevistas.

Indicar que son libres de abstenerse de
contestar alguna pregunta si no lo desean.

Informar que la duracion de la entrevista sera
de aproximadamente 2 horas y de ser necesario
podra realizarse en mas de una sesion.

Consultar si autoriza la grabacion electronica
de su testimonio.

2. Presentacion

Se abre un espacio para que tanto las
entrevistadoras como la entrevistada se
presenten. Podra romperse el hielo haciendo
una pregunta como la siguiente: ;Me podria
contar algo acerca de usted? (partiendo de qué
es importante para ella).



3. Caracteristicas sociodemograficas de la mujer

Nacionalidad:

Edad:

Identidad de género, expresion de género,
orientacion-opcion sexual:

Tipo de discapacidad:
Estado familiar:

Situacion familiar (separada, casada pero
acompafiada con otra pareja, etc.):

Escolaridad:

Hijos(as): Hijas:
Hijos:
Dependientes:
Lugar de residencia:
Ocupacion:
Estatus socioeconomico (;rango de ingresos?):

Idiomals):
Religion:

Convivientes en el hogar:

ANEXO 4

4. Cuestionario

1. ;Me puede contar sobre la situacion de violencia que Ud. vive o vivio?5!

Esta parte debe ser breve y tiene solamente el objetivo de detectar las razones y tipos de violencia
que llevan a las mujeres a buscar ayuda, pueden ayudar preguntas como:

(Quién era el agresor? Dependiendo del tipo de violencia de que se trate, solicitarle
informacion sobre el agresor, como la siguiente, al momento en que iniciaron los
hechos de violencia:

e ,;Queé tipo de relacion existia con el agresor?

e ,Como se conocieron?

e ,Cuantos afos tenia?

e A quée se dedicaba?

e  ,Cual era su nivel educativo?

e ,;Cuadl era el estado familiar y/o su situacion familiar?

51 Indagar sobre los momentos en gue la violencia ocurrio y los tipos de violencia que enfrento.



¢Cual era su situacion en ese momento? Solicitarle informacion sobre ella (victima),
como la siguiente, al momento en que iniciaron los hechos de violencia:

e ,Cuantos anos tenia?

e A que se dedicaba?

e ,Cual era su nivel educativo?

e ;Cuadl era su estado familiar y/o su situacion familiar?
* Adonde vivia?

e ,Con quién o quiénes vivia?

¢Cuales fueron los principales efectos en su vida, a causa de la violencia que enfrentd?
¢Qué cambid en su vida a raiz de la violencia que enfrent6?

. En su salud fisica

. En su salud emocional

. En su situacion material y/o econdmica

. En su familia

. En su comunidad (lugar de estudios, lugar de trabajo, lugar de residencia, iglesia, etc.)

e [ndagar si tenia acceso a servicios de salud y de qué tipo (ISSS, Sistema Publico, seguros
privados, etc.)

2. ¢En relacion con la situacion de violencia, se lo contd a alguien inmediatamente? ;A
quien? ;Qué le dijeron? Si no, ;Qué la mantuvo en silencio?

3. ;Qué le hizo decidirse a buscar ayuda?52

4. ;Donde acudio por primera vez a buscar ayuda? ;Quién le dijo que fuera a ese lugar?
(Quien la atendio? ;Qué le dijeron? ;Como la trataron? ;Como se sintio? jAlguien la
acompano?

5. ¢Acudio a algun otro lugar despues?s3
Si la respuesta es afirmativa, continuar con las siguientes preguntas.
Si la respuesta es negativa, preguntar ;Que la desmotivo a ir?
¢A cual?

5.1. Preguntas especificas en caso de haber acudido a los servicios de salud: ;Quién la
atendio? ;Qué tipo de atencion le brindaron? ;Le hicieron algun examen meédico? ;Quién
se lo hizo? ;Qué le dijeron? jle preguntaron sobre su problema de violencia? ;Como la
trataron? ;La refirieron a algun otro lugar? ;Como se sintio? ;Qué obstaculos enfrento
como mujer con discapacidad?

5.2. Preguntas especificas en caso de haber acudido al sistema judicial o policial: ;Quién la
atendio?, ;Como fue le tramite?, ;Que le dijeron?, ;Como la trataron?, s La refirieron a algun
otro lugar? ;Como se sintio? ;Queé obstaculos enfrentd como mujer con discapacidad?

52 Indagar sobre percepciones, acceso a informacion y apoyos
53 Se repetiran las preguntas segun los lugares donde acudio.



5.3. Preguntas especificas en caso de haber acudido al sector educativo (para jovenes
O adolescentes inscritas en el sistema educativo): ;Con quién habld?, ;Qué le dijeron?,
;Como la trataron?, ;La refirieron a algun otro lugar?, ;Como se sintio?, ;Le ayudaron a
resolver su problema? ;Qué obstaculos enfrentd como mujer con discapacidad?

5.4. Preguntas especificas en caso de haber acudido al sector comunitario-ONG: ;Quién
la atendio? ;Qué le dijeron? ;Como la trataron? ;La refirieron a algun lugar? ;Como se
sintio? ;Qué obstaculos enfrentd como mujer con discapacidad?

6.;Qué resultado obtuvo en su busqueda de ayuda? ;Logro detener la violencia? ;Cree que
consiguio el apoyo que necesitaba? ;Como la ayudaron?

/.En general, ;qué opina usted de la respuesta que reciben las mujeres con discapacidad
que son victimas-sobrevivientes de violencia?

8..Que cambios personales (fisicos, emocionales, materiales) ha observado en Usted desde
que decidio salir de la violencia?

9.;Qué le recomendaria hacer a una mujer que se encuentre en una situacion similar a la
suya para salir de ella? ;Por qué?

10. ;Qué deberia modificarse en el sistema de salud, judicial y policial para que sirva mejor
a las victimas directas e indirectas — sobrevivientes de violencia basada en género contra
las mujeres?

11. ;Quiere decir algo mas o preguntarme algo?

Al finalizar la entrevista, se dara las gracias por haber compartido su experiencia con nosotras.
Se le preguntara si tiene dudas. Se reiterara la importancia de su testimonio. Se le brindara
informacion. Si es necesario se referira con responsables de atencion de ORMUSA, Las Dignas
o Las Mélidas.

ANEXO 5

7.4. Modelo de entrevista colectiva a grupos focales de mujeres con
discapacidad victimas de violencia o sus familiares o acompanantes

Agradecerle su participacion y por aceptar nuestra invitacion a compartir el testimonio de su
experiencia.

Explicar el objetivo de la entrevista, es decir, que es parte de la "informe de la situacion de violencia
contra las mujeres incluyendo un apartado de la situacion de las mujeres con discapacidad’,
realizada por ORMUSA-RED FEM. Resaltando que su participacion es clave para comprender
principalmente el impacto de la violencia en la vida de las mujeres.



Aclarar las consideraciones éticas del estudio, tales como la confidencialidad, anonimato vy
privacidad de las personas informantes y sus testimonios, con el objetivo que puedan expresar
sus ideas, opiniones y percepciones, sin temor a que ello sea usado con fines distintos a los
expresados, O para ser juzgadas O cuestionadas por su participacion. Asimismo, se tendra el
cuidado necesario para evitar colocarlas en una situacion de riesgo 0 amenaza durante el
desarrollo de las entrevistas.

Indicar que son libres de abstenerse de contestar alguna pregunta si no lo desean.
Informar que la duracion de la entrevista sera de aproximadamente 2 horas y de ser necesario
podra realizarse en mas de una sesion.

Consultar si autoriza la grabacion electronica de su testimonio.
Para realizar el grupo focal, se contara con una persona facilitadora que moderara la discusion, y
por lo menos una persona observadora que hara también la funcion de registro de la memoria.

La facilitadora modera la discusion, utilizando el instrumento como guia. Su papel es asegurar la
participacion equitativa de todas las personas que integran el grupo, asi cComo asegurar que se
discutan todos los temas de interés del estudio.

El papel de la observadora es tomar notas tanto sobre el contenido de la discusion como sobre
las cualidades del entorno de la realizacion del grupo focal. Por ejemplo, la observadora anotara
las caracteristicas del ambiente, acontecimientos particulares, posturas y dinamicas entre los
participantes, entre otras cosas.

Estas observaciones retroalimentan la informacion verbal recolectada en el grupo focal.
1. ;Me puede contar sobre la situacion de violencia que Ud. vive o vivio?

2.:Cuales son los hechos de violencia que enfrentan?  ;Quiénes son los agresores?
3.¢Quiénes son las victimas?

4.,Cuales son los principales efectos en la vida de las victimas, a causa de la violencia que
enfrentan?

e En su salud fisica

e £En su salud emocional

« En su situacion material y/o econdmica

e En su familia

« En su comunidad (lugar de estudios, lugar de trabajo, lugar de residencia, iglesia, etc.)

« Indagar si tenia acceso a servicios de salud y de que tipo (ISSS, Sistema Publico, sequros
privados, etc.)

5..Queé lleva a las victimas a guardar silencio?

6.;Qué motiva a las victimas a buscar ayuda?



/.¢;Donde acuden por primera vez a buscar ayuda? ;Como las tratan? ;Como se sienten?
;Alguien las acompana?

8.;Qué resultado obtienen en su busqueda de ayuda? ;Logran detener la violencia? ;Consiguen
el apoyo que necesitan? ;Como les ayudan?

9.En general, ;qué opina usted de la respuesta que reciben las mujeres victimas-sobrevivientes
de violencia en sus comunidades?

10. ;Queé cambios personales (fisicos, emocionales, materiales) han observado en las victimas
desde que deciden salir de la violencia?

11. ;Qué le recomendaria hacer a una mujer que se encuentre en una situacion de violencia
para salir de ella? ;Por que?

12. iQué deberia modificarse en el sistema de salud, judicial, policial y educativo para que sirva
mejor a las victimas directas e indirectas — sobrevivientes de violencia contra las mujeres?

13. ;Quiere decir algo mas o preguntarme algo?
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