Iniciativa
Spotlight

ORMUSA

ASISTENCIA TECNICA PARA DISENO, ELABORACION, DESARROLLO E
IMPLEMENTENTACION DE MODULO PARA SISTEMA DE REGISTRO
NACIONAL DE MEDIDAS DE PROTECCION A MUJERES POR HECHOS DE
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION PARA LA POLICIA NACIONAL CIVIL

.  ANTECEDENTES
La Asociacion Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz, ORMUSA, es una
organizacion feminista, que se fundd en 1985, cuya mision es la de promover la
igualdad, la equidad de género y el empoderamiento econémico, social y politico de
las mujeres, a través de acciones de incidencia politica, facilitando el acceso a la
justicia y el desarrollo local y nacional, desde un enfoque de derechos humanos?.

Entre enero de 2015 y junio 2019 se registré al menos 93,962 denuncias por hechos
de violencia contra las mujeres, especialmente mujeres nifias, adolescentes y
jovenes2. Y en el primer semestre de 2019, solo se registr6 556 sentencias
condenatorias, es decir solo el 26%.

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV),
como nueva normativa siendo legislacion de segunda generacién, reconoce tres
importantes ejes para el abordaje de la violencia contra las mujeres estos son: a)
Prevencion, b) Atencion especializada, y ¢) Persecucién y sancion.

Entre otros logros, la ley reconoce la violencia institucional como una expresion de
violencia contra las mujeres por razones de género, y sobre la que ademés ordena
la creacion de una nueva institucionalidad para el Estado para la atencién a mujeres
en situacion de violencia e incluye el desarrollo de un Sistema Nacional de Datos,
Estadisticas e Informacion sobre la Violencia contra las mujeres.

Como antecedente se tiene que en el marco de las relaciones de cooperacion, la
Policia Nacional Civil ha establecido la factibilidad juridica y también técnica
(instalacion de un nuevo modulo en el sistema) para el establecimiento de este
Registro de Medidas de Proteccion.

Ademds, recientemente, en septiembre de 2020 la PNC ha socializado la
aprobacion de febrero de 2020 de Directiva para la verificacion efectiva de medidas

1 www.ormusa.org
2 Sistema Nacional de Datos, Estadisticas e Informacién de Violencia contra las Mujeres en El Salvador, MJSP-DIA-DIGESTYC:
SNDVCM disponible en: http://www.seguridad.gob.sv/dia/trafico-y-trata-de-personas/informe-de-hechos-de-violencia-contra-las-

mujeres/
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de proteccién preventivas o cautelares emitidas por los juzgados a favor de las
mujeres y otros grupos vulnerables en situacion de violencia.

Asi através del Acuerdo de convenio entre La entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y empoderamiento de la mujer, ONU MUJERES oficina de
El Salvador y ORMUSA para la ejecucién del proyecto “iniciativa Spotlight”,
auspiciado por Naciones Unidas y la Unidon Europea, se requiere de la contratacion
de Asistencia técnica para Disefio y formacion de base de datos de agresores
en ES adscrita ala Division de Informacién y Estadisticas Oficiales.

Il.  OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

1. Contar con el desarrollo completo e integral de mdédulo de Registro de
Medidas de Proteccion para mujeres por Hechos de Violencia vy
Discriminacién en el marco del sistema Imperium de la PNC.

2. Acompafar y asesorar la implementacion del primer Sistema de Registro de
Medidas de Proteccién de Mujeres por Hechos de Violencia y Discriminacion
comoun sistemade alerta temprana para reduccionde riesgo feminicida y otras
formas de violencia.

. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

El nuevo Sistema de Registro de Medidas de Proteccién de Mujeres en situacion de
Violencia que se espera se concrete a través de modulo o programacion
sistematizara el registro de todos los datos relacionados alas medidas de proteccion
otorgadas a favor de las mujeres por hechos de violencia y discriminaciony generara
informacién de alerta temprana para reduccion de riesgo feminicida y otras formas
de violencia

A) Requisitos 6ptimos
1. El sistema se desarrollara como un modulo de Sistema Imperium y compartird

todos sus registros con el modulo de denuncias.

2. El sistema debera ser capaz de poder relacionar el cumplimiento de las medidas
de proteccion a mujeres.

3. El sistema debera elaborar patrones / perfiles de agresores en el momento que
se esté registrando la denuncia.

4. El sistematendra la capacidad de presentar andlisis estadisticos con informacion
sumarizada.

5. El sistema deberd presentar mapas de calor en los niveles que agrupacion
geografica que posea la policia.
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B) Requerimientos funcionales
Seguridad

1. El mdédulo no requiere acceder a la informacién completa de la denuncia.
2. El modelo compartira toda la informacién con el resto de modulos de Imperium.

3. El modulo registrara el seguimiento a las medidas en un esquema independiente
de la base de datos para evitar accesos no permitidos a otros catalogos.

IV. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA
La persona o equipo consultor desarrollara las siguientes actividades:

1. Elaboracion de plan de trabajo de la consultoria que contenga la
programacion de la realizacion de actividades y fechas de entregas de
productos, asi como la distribucion de responsabilidades y roles en el caso
de tratarse de un equipo (5 dias calendario después de iniciada la
consultoria).

2. Disefio y elaboracion de modulo de sistema de registro de medidas de
proteccién a mujeres en situacién de violencia, que incluira:

a. Especificacion de requerimientos.

Disefio de mddulo

Construccioén del prototipo

Prueba y Evaluacion del prototipo

Mejora del prototipo

Integracion del modulo del sistema.

~®Qao0oT

Debiendo considerar ademés las normas internas policiales respecto a
Metodologias para Desarrollo de los Sistemas de Informacion en la PNC2 u otros,
asi como las directrices de equipo referente designado por PNC.

El modulo se entregard 40 dias calendario posterior al inicio de la consultoria. Etapa
de 35 dias calendario.

3. Elaboracion de perfiles de agresores e informes posibles con la base de
datos que se genere.
a. Especificacion de requerimientos
b. Disefio de modulo
c. Construccion de prototipo

® Policia Nacional Civil, El Salvador, “Metodologias para Desarrollo de lossistemasde informacion en laPNC”, 2014,
disponible en: https://transparencia.pnc.gob.sv/download/metodologia-para-el-desarrollo-de-sistemas-de-informacion-pnc-
2014?wpdmdI=3523&refresh=5f7e150fe5dc61602098447
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d. Mejora de prototipo
e. Integracion del médulo al sistema.

Se entregara 100 dias calendario posterior al inicio de la consultoria. Etapa de 60
dias calendario.

4. Otras condiciones.

a. Se deberé elaborar y entregar disefio, codigo fuente y manuales o cualquier
otra informacion necesaria en formatos accesible para la mejor
administracion del nuevo médulo desde PNC y su entrega debera constar en
acta o correos electronicos con respaldo de recepcién a satisfaccién de PNC-
ORMUSA.

b. Se deberd elaborar un Informe final elaborado en Word, en arial 12,
interlineado 1.5, con dividido en 2 partes:

i. Breve informe de trabajo realizado antecedentes, descripcién del
proceso Yy del sistema, descripcion, la identificacion variables obtenidas
por la nueva base de datos y aspectos de mejora y conclusiones.

i. Informe de resultados de los datos obtenidos en la implementacion de
la primera base de datos del Sistema de Registro de Medidas de
Proteccion de Mujeres por Hechos de Violencia y Discriminacion,
incluyendo datos y variables de andlisis para un sistema de alerta
temprana.

Debiendo incluir ademas portada, indice, bibliografia y respectivos anexos.

c. Laconsultoria se realizara con trabajo conjunto y coordinador con el personal
técnico de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones
de la PNC, o quienes se designen como personal referente para el proceso.
asi como con la persona delegada por ORMUSA quienes daran el visto
bueno a los productos.

d. El proceso podra incluir al menos talleres, reuniones y conversatorios con
actores claves vinculados al proceso de implementacion del Sistema de
Registro de Medidas de Proteccién para Mujeres por Hechos de Violencia o
Discriminacién que se consideren necesarios en apoyo a gestion técnica
para su desarrollo, en los que ORMUSA y PNC segun acuerdo podra facilitar
alimentos, local y EPP segun sus disponibles presupuestarios o logisticos.

e. Toda la informacién vertida en el proceso de la Consultoria tendra un caracter
confidencial, para lo cual la persona o equipo consultor deberan firmar un
acuerdo de confidencialidad.

V. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA
Los productos de la consultoria son los siguientes:
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Producto 1. Plan de Trabajo que incluya programacion de actividades y fecha de
entrega de productos, asi como responsables si se trata de un equipo. Los campos
del sistema se encuentran en el anexo (estos cambios pueden sufrir algunas
modificaciones menores).

Producto 2. Mddulo de registro de medidas de proteccién para mujeres por hechos
de violencia o discriminacion.

Producto 3. Médulo que elabore perfiles de agresores e informes u otros aprobados
Producto 4. Documentos de disefio, codigo fuente y manuales.

Producto 5. Acompafiamiento y elaboracion de un documento final elaborado en
Word, en arial 12, interlineado 1.5, con dividido en 2 partes: (a) Breve informe de
trabajo realizado antecedentes, descripcion del proceso y del sistema, descripcion,
la identificacion variables obtenidas por la nueva base de datos y aspectos de mejora
y conclusiones y (b) Informe de resultados de los datos obtenidos en la
implementacion de la primera base de datos del Sistema de Registro de Medidas de
Proteccion de Mujeres por Hechos de Violencia y Discriminacion, incluyendo datos y
variables de andlisis para un sistemade alerta temprana. Debiendo incluir ademas
portada, indice, bibliografia y respectivos anexos.

VI. DERECHOS DE PROPIEDAD Y AUTORIA.

La propiedad de los productos de la consultoria sera de la organizacion contratante
y la institucién beneficiaria, reconociendo en todo momento la autoria de la(s)
persona(s) que lo elabord o elaboraron, asi como los de personas que aporten al
proceso.

ORMUSA vy las agencias cooperantes se guardan el derecho de reproduccion y
divulgacion de los resultados de la consultoria.

VIl. PERFIL DE LA PERSONA O EQUIPO CONSULTOR.
Para la realizacion de esta consultoria se busca una persona profesional

(profesionales) que reuna los siguientes requisitos:
1. Generales.
a. Grado académico maestria o titulo universitario (necesario).
Experiencia y trayectoria en el &mbito de economia y/o informatica
Con experiencia en el disefio de metodologias de intervencién similares
Con experiencia en incidencia y desarrollo de procesos a nivel institucional

oo

2. Técnicas

Analista:
a. Capacidad para determinacion de escenarios del sistema
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Capacidades logicas, analiticas y de investigacion, asi como habilidades
creativas

Capacidad para determinar requerimientos de informacion

Capacidad para determinar oportunidades de mejora del sistema
Capacidad para elaborar el documento de requerimientos con metodologias
de ingenieria de requerimientos.

Ingenieria de software:

© Qo0 o

Un elevado nivel de conocimientos técnicos
Comprension del tipo de actividades del cliente y de sus necesidades de TIC

Capacidad para determinar la arquitectura mas indicada para un sistema
Capacidad en disefio de servicios y microservicios
Capacidad de analisis e interpretacion de requerimientos.

Programacion:

a. Conocer y programar en codigo fuente version PHP 5.416 y 7.4 o posterior
b. Conocer y administrar gestores de bases de datos en Oracle 11, 12 y
programar en PL/SQL
c. Conocer y programar utilizando frameworks de desarrollo para PHP
d. Implementar patrones de desarrollo
e. Capacidad para integrar sistemas.
f. Mejores criterios de programacion
Disefio UX/UI:
a. Facilitar los objetivos del sistema en un disefio coherente
b. Capacidad de desarrollar prototipos
c. Capacidad para desarrollar experiencias de usuario
d. Capacidad de disefio, disefio de interaccion y pautas visuales

Ademas de los criterios anteriores, las personas interesadas podrian ser
entrevistadas por el personal designado por ORMUSA para esta contratacion.

VIII.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El proceso de prestacion de servicios profesionales, tendra una duracion de 120
dias calendario con los ajustes necesarios, dadas las condiciones de vacaciones de
fin de afio, asueto nacional o de emergencia, asi como las pausas necesarias
acordadas con ORMUSA-PNC.

IX.

MONTO Y MODALIDADES DE DESEMBOLSO

La seleccion de la oferta y el monto del contrato, se definird segin mejor oferta
técnica, mejor acreditacion de experiencias y disponibilidad financiera del proyecto,
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menos descuentos de ley. La persona ofertante debera presentar factura de curso
legal para los cobros de esta consultoria, en caso de ser seleccionada.

Proponiendo el siguiente esquema de pago:

- 30% con la firma de contrato, entrega y aprobacion del producto 1 Plan de
Trabajo.

- 20% con la entrega y aprobacion del producto 2. Mddulo de registro de
medidas de proteccion listo para utilizarse.

- 30% conla entrega del producto 3. Médulo que elabore perfiles de agresores
e informes listo para utilizarse.

- 20% con la entrega y aprobacion de los productos 4 y 5 Documento de
disefio, cddigo fuente y manuales e Informe del Sistema de Registro de
Medidas de Proteccion de Mujeres por Hechos de Violencia y Discriminacion.

X. PRESENTACION DE OFERTAS
La oferta técnica debera contener (1) una propuesta metodoldgica para el desarrollo

de la consultoria; (2) Hojas de vida completas del equipo consultor en las que se
destagquen experiencias en trabajos similares; (3) cronograma de actividades.

La oferta econdbmica debera contener el monto total incluyendo impuestos sobre la
renta y al valor agregado segun aplique.

La persona o personas interesadas deberan enviar ofertas completas de manera
electronica a:

ORMUSA: silvia.juarez@ormusa.org

Con copia a: loida.carranza@ormusa.org

VII. NOTIFICACION DEL RESULTADO

Una vez que se haya realizado la adjudicacién del contrato, se notificara por escrito o de
forma electronica a la empresa o profesional ofertante, a través de correo electrénico o
teléfono de contacto indicado para tal fin.

La organizacion contratante no se responsabiliza por ninguna clase de gastos en
qgue haya incurrido la empresa, o profesionales en la preparacion de la oferta.

XI. PLAZO LIMITE: a mas tardar el 26 de octubre de 2020.

Elabor6 TDR: Silvia Ivette Juarez Barrios, ORMUSA,
Visto Bueno de PNC: Ingeniera Silvia Fuentes.
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Anexo 1. Campos que contendra el médulo de registro de medidas de
proteccidon (algunas ya son capturadas en el médulo de denuncia). Vision
preliminar, pueden afladirse o quitarse algunos.

Identidad de género

Orientacion  sexual (de manera
excepcional se deberia considerar en el
sentido, si la conducta de violencia ha
sido motivada por su orientacion
sexual. De lo contrario la victima
sobreviviente no esta obligada a
expresar su orientacion sexual)

Fisica
Visual
Auditiva
Intelectual
Mental

- Si la victima tiene alguna condicion
de discapacidad

Si
No
Tiempo de gestacion

- La mujer que enfrenta violencia
presenta estado de embarazo

- Escolaridad Ninguna
Parvularia
Primaria
Secundaria
Tercer ciclo
Bachillerato

Universitario

Si
e NoO

- Tiene algun padecimiento

En la parte de laidentificacion de la persona agresora, considerar agregar

- Relacion con la victima e Esposo-a
e Conviviente
e Novio-a
Vecino-a
Otro

Si
No

- Tiene algun padecimiento

- Escolaridad Ninguna
Parvularia
Primaria
Secundaria
Tercer ciclo

Bachillerato
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e Universitario
- Posesiéon de armas de fuego e Si
e No
e Tipo de arma
- Actividad laboral/ocupacion e Especificar
- Medios utilizados para ejecutar la | ¢ Palos
violencia e Manos
e Arma de fuego
e Utensilios de cocina (cuchillo, cacerolas)
- Si el agresor es reincidente en los| e Sij
hechos de violencia, indicar si ha|e No
intervenido la PNC o no
- El agresor controla las actividades | ¢ Si
cotidianas, laborales, familiares, [ e No
econémicas y patrimoniales de la
mujer victima
- Pertenece al crimen organizado: | e Si
pandillero, narcotraficante ¢ No
e Especifique:
En la parte sobre los hechos de violencia, considerar agregar
- Frecuencia con la que enfrenta la | ¢ Diarias
mujer las agresiones A la semana
Al mes

Cada vez que llega tarde
Otra

Desde cuando sufre cualquier tipo
de violencia

Durante el episodio de violencia el
agresor realiza amenazas ala mujer
y aterceros

En el episodio de violencia se
reportan hechos de violencia
feminicida, hacia la mujer, nucleo
familiar o red de apoyo

Las agresiones han trascendido del
ambito privado al publico

Si
No

Luego de los episodios de violencia
fisica, la mujer ha requerido a
intervencion de asistencia
hospitalaria 0 médica, debido a las
lesiones provocada

Si
No

La victima presenta historial de
violencia en su familia de origen

Especifique
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- Indicar sila mujer posee una red de
apoyo para afrontar la situacion que
atraviesa

e Si
e No
e Especifique

- En el episodio violento se identifican

dos 0 mas tipos de violencia

Tipo de violencia

Delitos por tipo de violencia

Violencia Econémica

Art. 52 LEIV. Favorecimiento al incumplimiento de
los deberes de asistencia econémica.

Art. 54 LEIV. Sustraccion de las utilidades de las
actividades econdmicas familiares.

Art. 55 LEIV. Expresiones de violencia contra las
mujeres

lit.d) Impedir, limitar u obstaculizar la participacion
de las mujeres en cualquier proceso de formacion
académica, participacion politica, insercién laboral
0 atencion en salud.

Art. 201 Cpn. Incumplimiento de los deberes de
asistencia econémica.

Violencia Feminicida

Art. 45 LEIV. Feminicidio.

Art. 46 LEIV. Feminicidio Agravado.

Art. 48 LEIV. Suicidio Feminicida por Induccion o
Ayuda.

Violencia Fisica

Art. 142 Cpn. Lesiones.

Art. 143 Cpn. Lesiones graves.

Art. 144 Cpn. Lesiones muy graves.
Art. 145 Cpn. Lesiones agravadas.

Violencia Psicoldgica y Emocional

Art. 50 LEIV. Difusion ilegal de informacion.

Art. 55 LEIV. Expresiones de violencia contra las
mujeres.

lit. ¢) Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las
mujeres dentro de sus ambitos de trabajo,
educativo, comunitario, espacios de participacion
politica o ciudadana, institucional u otro anélogo
como forma de expresion de discriminacion de
acuerdo a la presente ley.

d) Impedir, limitar u obstaculizar la participacion de
las mujeres en cualquier proceso de formacion
académica, participacion politica, insercion laboral
0 atencion en salud.

Violencia Patrimonial

Art. 53 LEIV. Sustraccion Patrimonial.

Violencia Sexual

Art. 49 LEINV. Induccién, Promocién vy
Favorecimiento de Actos Sexuales o Eréticos por
medios Informaticos o Electronicos.

Art. 51 LEIV. Difusion de pornografia.

Art. 55 LEIV. Expresiones de violencia contra las
mujeres.
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lit. f) Mostrar o compartir pornografia de personas
mayores de edad en los espacios publicos, de
trabajo y comunitario.

Art. 158 Cpn. Violacion.

Art. 159 Cpn. Violacidbn en menor o incapaz.

Art. 160 Cpn. Otras agresiones sexuales.

Art. 161 Cpn. Agresion sexual en menor e incapaz.
Art. 162 Cpn. Violacion y agresion sexual
agravada.

Art. 163 Cpn. Estupro.

Art. 164 Cpn. Estupro por prevalimiento.

Art. 165 Cpn. Acoso sexual.

Art. 166 Cpn. Acto sexual diverso.

Art. 167 Cpn. Corrupcion de menores e incapaces.
Art. 168 Cpn. Corrupcion agravada.

Art. 169 Cpn. Induccién, promocién vy
favorecimiento de actos sexuales o eroticos.

Art.  169-A- Cpn. Remuneracion por actos
sexuales o erdticos.

Art. 170 Cpn. Determinacion a la prostitucion.

Art. 170-A- Cpn. Ofertay demanda de prostitucion
ajena.

Art. 171 Cpn. Exhibiciones obscenas.

Art. 172 Cpn. Pornografia.

Art. 173Cpn. Utilizacion de personas menores de
dieciocho afios e incapaces o deficientes mentales
en pornografia.

Art. 173-A- y 173-B- Cpn. Posesion de
pornografia.

Violencia Simbodlica

Art. 55 LEIV. Expresiones de violencia contra las
mujeres.

Efecto de la violencia sufrida:

e Amputacion

Pérdida auditiva

Parrpéjica

Pérdida visual

Ideacion al suicidio

Ausencias laborales o educativas
Otras

Situaciones de riesgo:

Incumplimiento de medidas de proteccién
Hospitalizacion de la victima

Denuncia hechos por primera vez

Se le expulso de la vivienda

Amenaza con quitarle la vida si denuncia
Hechos de violencia sexual

Realiz6 llamada de auxilio al 911

Hechos de violencia reincidente
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Sobre las medidas de proteccion, considerar agregar

Indicar si la mujer ha enfrentado
anteriormente hechos de violencia
ha solicitado medidas de proteccion

Si
No

Posee medidas de proteccion,
vigentes otorgadas por:

Juzgado de paz

Juagado de familia

Juzgado especializado

Junta de proteccibn para la nifiez
adolescencia
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