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UNION EUROPEA

Proyecto: Estrategias de contraloria ciudadana y reforzamiento institucional para una politica
de seguridad con enfoque de género que reduzca la vulnerabilidad social ante la violencia

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DE SERVICIO DE DISENO, IMPLEMENTACION, COMPRA DE DOMINIO Y ESPACIO DE
ALOJAMIENTO WEB (HOSTING) PARA SITIOS WEB OBSERVATORIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LAS
MUJERES DE LA REDFEM EL SALVADOR

I. Antecedentes
Asamblea de Cooperacién por la Paz- ACPP-, Organizacion de Mujeres Salvadorenas por la Paz - ORMUSA -y

Asociacion de Promotores Comunales Salvadorenos - APROCSAL - convocan la seleccién de una consultoria
en el marco del proyecto “Estrategias de contraloria ciudadana y reforzamiento institucional para una politica
de seguridad con enfoque de género que reduzca la vulnerabilidad social ante la violencia”, cofinanciado por
la Unién Europea.

En apoyo a la Red Feminista Frente a la Violencia contra las Mujeres en El Salvador (REDFEM) esta, conformada
por Las Dignas, Las Mélidas y ORMUSA, todas comprometidas con el derecho a la vida y la seguridad de las
mujeres se unen en este esfuerzo desde el cual se espera contribuir a la erradicacion de la violencia contra las
mujeres en los espacios publicos y privados.

Objetivos del Proyecto
Objetivo global:

Contribuir a la mejora de las condiciones de seguridad de la poblacion de El Salvador reduciendo
la vulnerabilidad social ante la violencia.

Objetivo especifico:

Mejora de las capacidades de la sociedad civil salvadorefia para la incidencia para la transformacion
social y la supervision y participacion en las politicas publicas de seguridad aplicadas por una
institucionalidad fortalecida, desde un enfoque de género.

Breve descripcién del proyecto:

Para la consecucién del objetivo especifico y la contribucion al objetivo general, el proyecto busca fortalecer
las capacidades de respuesta y abordajes especificos por parte de titulares de obligaciones para la atencién a
las victimas de la violencia por motivos de género, al construir e implementar herramientas de contraloria
ciudadana y propuestas de mejora en el funcionamiento de servicios del Plan El Salvador Seguro (PESS),
dotandoles de un enfoque de género del que actualmente adolecen. Al estimular el didlogo comunitario sobre
los beneficios de incluir a las

mujeres en los analisis de seguridad y el cambio del imaginario social sobre violencia contra las mujeres en
marco del PESS, el proyecto institucionalizard un nuevo abordaje de intervencion de la seguridad que incluya
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la violencia contra las mujeres como un asunto prioritario para el pais e implementara acciones de educacion
comunitaria para una cultura de paz, estrategias de informacion, educacién y comunicacion (IEC),
sensibilizacién, capacitacion y apoyo hacia las victimas de Violencia Sexual y de Género (VSG), para aportar al
PESS un enfoque especifico en relacion a las violencias contra las mujeres. La accion también apoyara a las
sobrevivientes de la Violencia Contra las Mujeres (VCM), fortaleciendo la capacidad de respuesta de las
instituciones y empoderara a las comunidades para que procuren formas de sanacion e integracion.

El énfasis de la accidn propuesta se sitlia en el desarrollo de sistemas de proteccion desde el abordaje de la
seguridad ciudadana para las mujeres, con titulares de obligaciones, incluyendo acciones sostenibles desde la
comunidad a partir de ejercicios de contraloria y vigilancia social novedosos, para que la poblacién meta acceda
y utilice una gama integral de servicios y productos confiables y culturalmente adecuados que permitan la
participacion en las decisiones de seguridad considerando las violencias que enfrentan las mujeres. Un
abordaje holistico integrarad una variedad de actores estatales y no estatales, entre ellos, el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica (MJSP), la Policia Nacional Civil (PNC), la Fiscalia General de la Republica (FGR), el
Ministerio de Salud (MINSAL), la Procuraduria General de la Republica (PGR), organizaciones de sociedad civil,
lideresas comunitarias, y academia.

La accion procura aumentar la oferta de una gama preferida de servicios y productos de atencién a la violencia
disponibles, fortaleciendo la capacidad de los titulares de obligaciones para ofrecer estos servicios de manera
especializada y acorde a las necesidades de las mujeres que enfrentan violencia. Asi mismo, la accién
procurara estimular la demanda de servicios y productos aumentando los conocimientos y la concienciacion
de las comunidades acerca de sus beneficios, disponibilidad y utilizacion correcta.

Se busca potenciar la capacidad de respuesta institucional y la participaciéon comunitaria, fortaleciendo la
capacidad de las mujeres organizadas y las comunidades para pedir rendicién de cuentas a los proveedores
de servicios, reduciendo asi las brechas culturales, de expectativas y econémicas y las barreras que impiden
la interaccién positiva entre los proveedores de servicios y las comunidades.

Las lineas o ejes de intervencion identificadas y seleccionadas son:

1. La promocion de la participacion en la exigibilidad de derechos.

2. La promocion de sistemas de recogida de informacién sobre las violaciones de derechos de las mujeres.
3. Promocién de cambios en las politicas publicas.

4. Promocion de cambio de actitudes, normas y conductas.

El proyecto se integrara dentro de los marcos de todas las estrategias y politicas del Plan El Salvador Seguro y
la normativa especializada para una vida libre de violencia y discriminacién para las mujeres y contribuira a
abordar los principales desafios identificados para una implementacion del PESS que garantice la seguridad
para las mujeres y las comunidades locales de los 8 municipios priorizados.

En el marco de dicha intervencion se espera contar con el diseno de indicadores especificos de género,
presentaciéon y lanzamiento de un Observatorio Nacional sobre seguridad ciudadana con enfoque de género
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inclusivo y, en general, de la politica de Seguridad en El Salvador, por ello es necesario contar con las
herramientas tecnolégicas para mantener dicho mecanismo de vigilancia social y se espera concretar a través
de las siguientes pautas:

Il. Objetivos

Los objetivos de la presente consultoria son:

General:

Contar con los servicios técnicos especializados para el diseno e implementacion de pagina web,
desarrollo, compra de dominio, y espacio de servidor para alojamiento de pagina web de observatorio
de seguridad ciudadana de las mujeres? (hostings).

lll. Productos

Los productos esperados a partir de la contratacion:

* Producto 1: Propuesta de Adecuacion de diseno e implementacion web, que incluya un nuevo
diseno para al menos 5 secciones del sitio web del Observatorio de Seguridad Ciudadana de
las Mujeres, considerando diseno multimedia, especialmente sobre facilitacion de blusqueda
en base de datos sobre indicadores propuestos por la REDFEM,
navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informaciony la interaccion de
medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video. Se lo considera dentro del diseno
multimedia. Asi como un diseno con una jerarquia bien elaborada de contenidos, que
promueva el aumento de la eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio
de datos, que brinda posibilidades como el contacto directo entre la productora y las
potenciales visitas especialmente para contenidos de datos, indicadores, mapas interactivos,
secciones con contenidos diversos.

Producto 2: Hostings con espacio ilimitado para alojamiento de al menos un dominio y al
menos cuatro subdominios con capacidad ilimitada para:

Bases de datos
Cuenta FTP

Transferencias mensuales o periodicas

N NN

Disco duro

Ademas, debera considerar:

e Proteccion antivirus y antispam.

1 http://www.observatorioseguridadciudadanadelasmujeres.org/ REDFEM (LAS DIGNAS-LAS MELIDAS-ORMUSA)
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e Panel de control para administrar sitio web y bases de datos.

e Administracion de los archivos de sitio web por FTP y desde explorador de Internet.

e Bases de datos MySQL 5.

e Instalador automatico de aplicaciones web mas comunes.

o Carpetas protegidas con contrasena.

o Estadisticas web avanzadas.

o Editor de zonas DNS.

e Respaldo o copias de seguridad de sitios web y bases de datos automatizado.

e Alojamiento en servidores de Ultima generacion con conexion a internet de alta velocidad
protegido con firewall y que incluya certificado SSL

e Garantia de disponibilidad de sitio web en linea 99.9 % del tiempo.

e Reporte de spam: reporte diario con el listado de mensajes que han sido movidos a la carpeta
de no deseados.

Otras condiciones opcionales, detalladas con precio separado:

e Pool de aplicaciones dedicada.
e Direccion IP dedicada:
e Carpeta publica en webmail

Producto 3: traslado y respaldo de sitio web que la organizacion administra con proveedor actual Word
Press con base completa.

Producto 4: Asesoria y soporte técnico para administracion de sitios, telefénico y por correo
electrénico con la mayor disponibilidad y un informe técnico del proceso.

IV. Perfil y criterios de evaluacion
Para la realizacion de esta consultoria se busca un servicio que relina los siguientes requisitos:

1. Con mas de 3 anos de experiencia en el mercado como proveedor de este tipo de servicios;

2. Legalmente establecida y con sus documentos y registro tributarios en regla.

3. No tener procesos ni promover la violencia contra las mujeres desde sus operadores 0 a
través de sus servicios.

Ademas de los criterios anteriores, las personas interesadas seran entrevistadas por el personal
designado por ORMUSA.

V. Dominio y confidencialidad.
Todos los archivos, disenos y bases de datos son propiedad de ORMUSA-REDFEM y en ningln caso
podran revelarse, difundirse, compartirse, distribuirse, publicarse, enviarse, facilitarse fuera de los
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términos de acordados con ORMUSA y bajo la justa y necesaria administracion del espacio de
alojamiento.

Una vez finalicen los servicios con la empresa contratada debera respaldar la transferencia o traslado
hacia el lugar que disponga la organizacion contratante.

VI. Monto y modalidades de desembolso

Los costos del servicio seran los acordados segln seleccion de mejor oferta técnica y econémica
seleccionada y pagaderos segun porcentajes propuestos de acuerdo a plan de trabajo y cronograma.
En oferta econdmica debera desglosarse precios por cada producto y precios deberan expresarse en
dolares EUA, y sin IVA.

La persona, personas o empresas deberan estar en cumplimiento a las leyes tributarias, por lo que
deberan disponer de factura.

V. Plazo del contrato:
El plazo del este contrato es de 1 ano contados a partir de la firma del contrato.

VI. Comunicaciones y propuestas:

A partir de la invitacion solo sera necesario la aceptacion y envio de oferta y portafolio de servicios y
copia de DUI, NIT y Tarjeta de IVA o Tarjeta de Residente o Pasaporte, segun el caso.

Se debera enviar propuestas a:

Coordinacion de proyecto: Morena Murillo, APROCSAL, mmurillo@aprocsal.org

Cc.: Coordinacion de programa hacia una vida sin violencia de ORMUSA Silvia Juarez:
silvia.juarez@ormusa.org y loida.carranza@ormusa.org

Notificacién del resultado

Una vez que se haya realizado la adjudicacion del contrato, se notificara por escrito o de forma
electronica a la empresa o profesional ofertante, en correo electronico o teléfono de contacto indicado
para tal fin.

La organizacion contratante no se responsabiliza por ninguna clase de gastos en que haya incurrido

la empresa, o profesional individual en la preparacion de la oferta.

Fecha Limite para envio de propuestas: viernes 15 de mayo de 2020, 3:00 p.m.
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